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Firmy z bran¿y TSL maj¹ coraz wiêk-
szy problem z rekrutacj¹ m³odych
pracowników na takie stanowiska

jak kurier, spedytor, czy magazynier.
Wiêkszoœæ kandydatów do pracy, to oso-
by z wy¿szym wykszta³ceniem, których
aspiracje zawodowe s¹ wy¿sze ni¿ pro-
ponowane stanowiska w logistyce,
a umiejêtnoœci daleko odbiegaj¹ce od
wymagañ rynku pracy. Przedsiêbiorcy
chc¹ wiêc pozyskiwaæ ludzi z wykszta³-
ceniem œrednim w zawodach technik spe-
dytor i technik logistyk. Jak to zrobiæ, za-
pytaliœmy o to: Iwonê Lasociñsk¹ project
manager DB Schenker Sp. z o.o., Andrze-
ja D¹bka i Teresê Pietrzak nauczycieli
z Zespo³u Szkó³ im. in¿. S. Wysockiego
d. „Kolejówka”, Piotra Jasiñskiego z Ze-
spo³u Szkó³ im. M. Wañkowicza w B³o-
niu, dr Paw³a Lesiaka ze Szko³y G³ównej
Handlowej oraz Agnieszkê JóŸwik dyrek-
tora personalnego Dachser Sp. z o.o.

Jakie s¹ faktyczne potrzeby rynku pra-
cy w logistyce w zakresie wykszta³cenia
i jak odczuwa te potrzeby rynek edu-
kacji?

Iwona Lasociñska – Rekrutuj¹c m³odych
ludzi na okreœlone stanowiska pracy, po-

³owa z nich mog³a by byæ obsadzona oso-
bami z wykszta³ceniem œrednim. Tymcza-
sem takich osób jest niewiele, wiêkszoœæ
zg³aszaj¹cych siê m³odych kandydatów
ma wykszta³cenie wy¿sze.

Czas na zmiany w HR!

Osoby odpowiedzialne za dzia³ personal-
ny w firmie stoj¹ obecnie przed szans¹ by
z dostawców us³ug staæ siê strategicznym
partnerem zarz¹du, wspieraj¹cym go
w procesie rozwoju biznesu – to g³ówne
wnioski raportu Trendy HRM. Jednym
z najwa¿niejszych wyzwañ stoj¹cych
przed dzia³ami personalnymi jest przyci¹-
gniêcie ludzi z odpowiednimi kwalifika-
cjami.

Zarz¹dzanie czasem pracy

Prawid³owe zarz¹dzanie czasem pracy
stanowi pomocne lub wrêcz nieodzowne
narzêdzie przy realizacji wyznaczonych
do wykonania zadañ. Nie zawsze musi
wi¹zaæ siê ze szczególn¹ dyspozycyjno-
œci¹ wykonawców – elementem który
pojawia siê jako jedno z kryteriów, na eta-
pie prowadzonego procesu rekrutacyjne-
go. Umiejêtne zarz¹dzanie, pozwala na
w³aœciwe...

Gra w bryd¿a pomaga
w transporcie!

Dzisiaj w rubryce „Kobiety w logistyce”
prezentujemy Ewê W³odarczyk z Schenker
Sp. z o.o, która pokocha³a spedycjê lot-
nicz¹ i nigdy nie zamieni³a by jej na inny
dzia³, a tak¿e Magdalenê Lubañsk¹ z FM
Logistic, której umiejêtnoœæ gry w bryd¿a
pomaga w zarz¹dzaniu 120 osobowym ze-
spo³em oraz transportem drogowym z flot¹
licz¹c¹ ponad 1000 pojazdów.

Jak przygotować do życia zawodowego młodego Polaka?
– wykształcenie pracowników a realne potrzeby pracodawców
– HR w logistyce, III debata Pracujwlogistyce.pl

cd. na str. 3



PRZEGL¥D TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 29 wrzeœnia 20112 W SKRÓCIE...

Redakcja:

Beata Trochymiak – redaktor/wydawca portalu

e-mail: redakcja@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 85 44

Dział marketingu i reklamy:

Krzysztof Krzanowski – marketing manager

e-mail: reklama@pracujwlogistyce.pl

tel. +48 535 44 75 44

Dział techniczny:

e-mail: techniczny@pracujwlogistyce.pl

Dział reklamacji:

e-mail: reklamacje@pracujwlogistyce.pl

adres redakcji:

ul. Pułtuska 12/14 lok. 2, 04-331 Warszawa

W NUMERZE:
Jak przygotować do życia zawodowego młodego Polaka?
– wykształcenie pracowników a realne potrzeby pracodawców –
HR w logistyce, III debata Pracujwlogistyce.pl ........................ 1[3-6]
W skrócie .........................................................................................2
Dyrektor HR powinien być strategicznym doradcą zarządu .......6[7]
Zarządzanie czasem pracy (cz. I) ...................................................8
Kiedy pracownikowi należy się wynagrodzenie ...............................9
Giełda ładunkowa Trans.eu teraz z mapami .................................10
KOBIETY W LOGISTYCE

Umiejętność gry w brydża sprawdza się też w transporcie ........... 11
Nigdy w życiu nie zamieniłabym spedycji lotniczej na inny dział .....12
ABC zawodów TSL – Spedytor międzynarodowy FTL .................13
Patronaty – Rzetelny Przewoźnik ..................................................14

Drodzy Czytelnicy!
Wszelkie raporty dotycz¹ce rynku pracy
wskazuj¹, ¿e dzia³y personalne maj¹ coraz
wiêksze trudnoœci z pozyskaniem wykwa-
lifikowanych pracowników i czas na zmia-
ny w zarz¹dzaniu zasobami ludzkimi. Dys-
kutowaliœmy te¿ o tym podczas III debaty
HR w logistyce. W bran¿y TSL problemem
staje siê pozyskanie pracowników œrednie-
go szczebla, jak spedytor, czy pracownik
terminala. Firmy chc¹ siêgaæ po najm³od-
szych kandydatów – absolwentów zawo-
dowych szkó³ œrednich. Opisana dyskusja
z debaty odkry³a najwiêksze wyzwania
w tym obszarze i problemy.
W dzisiejszym wydaniu Porady/Prawo
otwieramy cykl artyku³ów prawnych doty-
cz¹cych kolejnego istotnego problemu –
zarz¹dzania czasem pracy w logistyce, któ-
remu w najbli¿szych wydaniach poœwiêci-
my nieco wiêcej miejsca. Informujemy rów-
nie¿ o nowej wersji programu gie³dy
³adunków Trans.eu 4.0 oraz zachêcamy do
udzia³u w konferencjach poœwiêconych spo-
³ecznej akcji „Rzetelny PrzewoŸnik”. Jak
zwykle nie zabraknie te¿ kolejnych postaci
z cyklu „Kobiety w logistyce” oraz ABC
zawodów TSL.
¯yczê mi³ej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu

Pracujwlogistyce.pl

Nagrody „ProLogis
Najlepszym’11” rozdane

Rozstrzygniêto szóst¹ edycjê konkursu
„ProLogis Najlepszym”. Firma ProLogis
wraz z Wy¿sz¹ Szko³¹ Logistyki w Pozna-
niu wyró¿ni³a Najlepszego Absolwenta,
autora Najlepszej Pracy Licencjackiej
oraz autora Najlepszej Pracy Magister-
skiej. Pami¹tkowe dyplomy oraz stypen-
dia w wysokoœci 4 000 z³otych wrêczono
24 wrzeœnia podczas inauguracji roku aka-
demickiego 2011/2012 poznañskiej uczel-
ni logistycznej. Szóst¹ edycjê konkursu na
Najlepszego Absolwenta WSL w roku
akademickim 2010/2011 wygra³ Marcin
Czajczyk, absolwent Wy¿szej Szko³y Lo-
gistyki i niemieckiej Technische Hoch-
schule Wildau. Najlepsz¹ Prac¹ Magi-
stersk¹ Wy¿szej Szko³y Logistyki
w minionym roku akademickim zosta³a
praca Katarzyny Jesionkowskiej pod ty-
tu³em „Inwestycje budownictwa mieszka-
niowego w województwie wielkopolskim
na przyk³adzie gminy Dopiewo” napisa-
na pod kierownictwem doc. dr. Zbyszko
Pawlaka. W konkursie na Najlepsz¹ Pra-
cê Licencjack¹ WSL 2011 zwyciê¿y³a pra-
ca Mateusza Bronowicza pod tytu³em
„Zabezpieczenie logistyczne akcji ratow-
niczych na przyk³adzie katastrofy cystern
z produktami ropopochodnymi w Swarzê-
dzu w 2007 roku” napisana pod kierow-
nictwem dr. Andrzeja Taratajcio. Konkurs
„Prologis Najlepszym” organizowany jest
od szeœciu lat wspólnie z poznañsk¹ WSL.
Ide¹ konkursu jest promowanie ambitnych
absolwentów i autorów twórczych prac

dyplomowych, wszystko po to by u³atwiæ
zawodowy start przysz³ym ekspertom
w dziedzinie logistyki.

(źr. WSL)

TNT wybra³o najlepszego
kuriera

10 wrzeœnia odby³y siê pierwsze w Pol-
sce zawody „Drive me Challenge”, zor-
ganizowane przez TNT Express dla
wspó³pracuj¹cych z firm¹ blisko 800 ku-
rierów. 23 dostarczycieli przesy³ek, wy-
³onionych w eliminacjach regionalnych,
zmierzy³o siê w trzech konkurencjach.
By³y to: „round” kurierski samochodem
dostawczym po torze „z przeszkodami”,
jazda na czas po œliskim okrêgu oraz de-
fensywna i ekonomiczna jazda modelem
osobowym na 23 km trasie. Oceny zawod-
ników bazowa³y na licznych kryteriach
w ramach trzech kategorii: bezpieczeñ-
stwo jazdy, ekonomicznoœæ jazdy i jakoœæ
obs³ugi klienta, w tym m.in. dorêczenie
przesy³ki wra¿liwej w transporcie i prze-
sy³ki wielopaczkowej. Zgodnie z decyzj¹
jury, z³o¿onego z ekspertów Akademii
Bezpiecznej Jazdy oraz mened¿erów TNT
Express, najlepszym kurierem TNT
w 2011 roku okaza³ siê Micha³ Œwi¹der
ze Szczecina. W nagrodê wyjedzie na
mistrzostwa œwiata do Pary¿a, gdzie
6 paŸdziernika zmierzy siê z najlepszymi
kurierami TNT z 12 pañstw.

(źr. TNT)
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W ostatnich latach bardzo du¿a liczba
absolwentów szkó³ wy¿szych na rynku
pracy zdewaluowa³a mocno pojêcie wy-
kszta³cenia wy¿szego. Istniej¹ uczelnie
o uznanej renomie notowane w rankin-
gach szkó³ wy¿szych i utrzymuj¹ one wy-
soki poziom edukacji, jednak wiele po-
zosta³ych uczelni ma s³aby poziom
kszta³cenia. Ich absolwenci maj¹ du¿e
aspiracje i wysokie wymagania, co wyni-
ka z faktu posiadania dyplomu szko³y wy-
¿szej. Rynek na pewno nie jest w stanie
spe³niæ ich oczekiwañ. Z drugiej strony
odchodzimy od standardów szko³y zawo-
dowej, gdy¿ wymagania co do umiejêtno-
œci takiego absolwenta daleko wybiegaj¹
poza przygotowanie tylko zawodowe.
Oczywiœcie w tym miejscu mówimy
o pewnej grupie zawodów tzw. operacyj-
nych poza obszarem zarz¹dzania.

Piotr Jasiñski – Przedsiêbiorcy sygnali-
zuj¹ nam o swoim zapotrzebowaniu na ab-
solwentów szkó³ œrednich, g³ównie w za-
wodach technicznych. Ale tutaj pojawia
siê problem w przygotowaniu ucznia do
zawodu. Nie doszukiwa³bym siê s³aboœci
programów edukacyjnych, tylko tego na
jakich zasadach s¹ one realizowane. Prze-
kaz wiedzy opiera siê g³ównie o teoriê.
Brakuje zaplecza technicznego, które po-
zwoli³oby dobrze przygotowaæ m³odzie¿
do zawodu i do rynku pracy.
Z drugiej strony uczelnie prowadz¹ sku-
teczny marketing naboru, ale ich studenci
mog¹ tak¿e liczyæ tylko na wiedzê z ksi¹-
¿ek. St¹d, taki a nie inny poziom naszej
edukacji i przygotowania m³odych ludzi
do pracy.

Agnieszka Józwik – Rzeczywiœcie mamy
obecnie doœæ dziwn¹ sytuacjê na polskim
rynku pracy. Z jednej strony obserwuje-
my du¿¹ poda¿ m³odych ludzi z wy¿szym
wykszta³ceniem, które notabene nie jest
potrzebne na wiêkszoœci stanowisk
w bran¿y logistycznej. Z drugiej strony
absolwenci szkó³ œrednich i œwie¿o upie-

czeni magistrowie wchodz¹ na rynek pra-
cy z niedostatecznymi kompetencjami.
Jako ciekawostkê mogê podaæ fakt, ¿e
odsetek pracowników z wy¿szym wy-
kszta³ceniem w polskim Dachser wyno-
si prawie 70 proc. Dla porównania w an-
gielskiej organizacji jest to zaledwie
kilka, a w innych krajach najwy¿ej dwa-
dzieœcia kilka procent. Przyczyn niedo-
boru kompetencji, których szuka rynek
nie upatrywa³abym natomiast w braku
zaplecza technicznego, a w zbyt ma³ej
liczbie godzin spêdzonych na sta¿ach
i praktykach.

No w³aœnie, do nauki okreœlonych umie-
jêtnoœci nie jest potrzebne zaplecze
techniczne, mo¿na skorzystaæ z wiedzy,
któr¹ proponuj¹ przedsiêbiorcy...

Teresa Pietrzak – To prawda, ale do tego
potrzebne s¹ dobre kontakty z bran¿¹,
chocia¿by na poziomie praktyk zawodo-

wych. Umiejêtnoœci nie nauczymy na lek-
cji poprzez teoretyczne wyk³ady. By³o-
by cudownie gdybyœmy mogli rozszerzyæ
zajêcia praktyczne w firmach czy
z udzia³em ekspertów w lekcjach. Nie ma
co ukrywaæ, ¿e wspó³praca w tym zakre-
sie jest trudna. Ciê¿ko jest dotrzeæ na-
uczycielom do pracodawców, którzy
chcieliby siê w tak¹ dzia³alnoœæ zaanga-
¿owaæ. Kolejny problem to system prak-
tyk, które niestety trwaj¹ tylko jeden mie-
si¹c, a w niektórych zawodach nawet dwa
tygodnie. A powinny byæ co najmniej

dwa razy w tygodniu, tak jest np.
w Niemczech. Tylko wówczas by³aby
szansa na dobre przygotowanie m³ode-
go cz³owieka do zawodu.

Andrzej D¹bek – Oczywiœcie czynimy
starania o wspó³pracê. Wiedz¹c co jest
niezbêdne w zawodzie spedytora i logisty-
ka próbowaliœmy wielokrotnie tak¹ wspó³-
pracê nawi¹zaæ z ró¿nymi firmami. Na po-
cz¹tku by³o zainteresowanie, ale po dwóch
spotkaniach zazwyczaj kontakt siê urywa³.
Jeœli mówimy o naszych potrzebach i do-
bijamy siê o pomoc, a pozostaje to bez
echa, dzia³a to zniechêcaj¹co. Firmy chc¹
aby przyszed³ do nich wyedukowany ab-
solwent, ale nie chc¹ w ogóle partycypo-
waæ w tej edukacji.

Agnieszka Józwik – Na usprawiedliwie-
nie pracodawców chcia³abym powie-
dzieæ, ¿e w firmie, w której zapoznanie
siê z procesem i systemem informatycz-

nym na poziomie umo¿liwiaj¹cym samo-
dzieln¹ pracê trwa co najmniej 2–3 mie-
si¹ce, bardzo trudno jest znaleŸæ sensow-
ne zajêcie dla ucznia/studenta, który
przychodzi najwy¿ej na miesi¹c. W tak
krótkim czasie mamy szansê jedynie za-
poznaæ go z firm¹ na poziomie bardzo
ogólnym, anga¿uj¹c przy tym obecnych
pracowników lub daæ zajêcie z gatunku
najprostszych, które niczego go nie na-
uczy, ale nie bêdzie anga¿owa³o ludzi

Iwona Lasociñska Agnieszka JózwikPiotr Jasiñski

cd. na str. 4

Jak przygotować do życia zawodowego młodego Polaka?
– wykształcenie pracowników a realne potrzeby pracodawców
– HR w logistyce, III debata Pracujwlogistyce.pl

Wypowiedź
telefoniczna

ZARZ¥DZANIE KADRAMI



PRZEGL¥D TYGODNIOWY I www.pracujwlogistyce.pl I 29 wrzeœnia 20114

zajêtych w tym czasie bie¿¹cymi obo-
wi¹zkami.

A czy nie jest tak, ¿e czêsto nauczyciele
szkó³ œrednich nie wiedz¹ jakiego
wsparcia potrzebuj¹ i nie potrafi¹ ja-
sno definiowaæ potrzeb do konkretnych
firm?

Andrzej D¹bek – Maj¹c program naucza-
nia wiemy co jest nam niezbêdne z narzê-
dzi do jego realizacji. Tak¿e nasze potrze-
by s¹ dobrze definiowane. Brak
zaanga¿owania przedsiêbiorców powodu-

je, ¿e nie mamy wyjœcia jak tylko zbieraæ
materia³y metod¹ cha³upnicz¹. Czyli
w jednej firmie dostanê paletê, a w dru-
giej tablice z rozmiarami kontenerów. Na-
tomiast chodzi o wypracowanie pewnego
standardu tego wsparcia, który by³by wy-
magany w czasie procesu edukacji. Dzi-
siaj ka¿dy na w³asn¹ rêkê wyposa¿a swo-
je pracownie, a to wychodzi lepiej lub
gorzej. Tak naprawdê standardy s¹ tylko
teori¹.

Agnieszka Józwik – Szczerze mówi¹c
trudno mi sobie wyobraziæ w ka¿dym
technikum i ka¿dej uczelni naprawdê do-
brze wyposa¿on¹ pracowniê logistyczn¹,
gdzie uczniowie bêd¹ mieli szansê po-
æwiczyæ na systemach informatycznych
wszystkie podstawowe procesy logi-
styczne.

Po pierwsze b¹dŸmy realistami – to s¹ roz-
wi¹zania bardzo drogie, czêsto bêd¹ce
„know how” firmy. Po drugie jest to ob-
szar, który ulega bardzo dynamicznym
zmianom i obawiam siê, ¿e doœæ szybko
po wyposa¿eniu takich pracowni oprogra-
mowanie sta³oby siê przestarza³e. Siêgaj-
my po rozwi¹zania realne, czyli do wy-
d³u¿enia czasu praktyk.

Iwona Lasociñska – Moim zdaniem,
brakuje platformy wymiany informacji,
czego szko³y potrzebuj¹ a co firmy mo-
g³yby dostarczyæ. Wad¹ naszego syste-
mu edukacji jest to, ¿e ka¿da ze szkó³
pracuje tylko dla siebie. Z czasem zapew-

ne ta platforma powstanie z racji wra-
staj¹cego zainteresowania firm wspó³-
prac¹ z edukacj¹ i wyraŸnie wiêkszego
zainteresowania szkó³ wspó³prac¹ z biz-
nesem.

Pawe³ Lesiak – Du¿¹ rolê powinien od-
grywaæ tutaj samorz¹d gospodarczy.
W Polsce jest on relatywnie s³aby i to jest
kolejny problem naszego rynku. Rol¹ sa-
morz¹du gospodarczego jest wp³ywaæ na
regulacje spraw zwi¹zanych z kszta³ce-
niem zawodowym. To znacznie u³atwi³o-
by szko³om dotarcie do rynku.

W jaki sposób odbywa siê komunika-
cja z rynkiem, czy w szko³ach s¹ osoby
wyznaczone do budowania kontaktów,
czy ka¿dy nauczyciel robi to na w³asn¹
rêkê?

Teresa Pietrzak – Zazwyczaj to sami na-
uczyciele staraj¹ siê o te kontakty i poszu-
kuj¹ te¿ miejsc praktyk dla swoich
uczniów. Jak ju¿ wspomina³am, wielu na-
uczycielom zw³aszcza tym, którzy nigdy
nie mieli kontaktu z przedsiêbiorcami,
trudno jest dotrzeæ do firm.

Piotr Jasiñski – W Zespole Szkó³ w B³o-
niu jest wyznaczona jedna osoba do kon-
taktów z firmami i tak¹ rolê ja spe³niam.
Staram siê bywaæ na spotkaniach bran-
¿owych i byæ na bie¿¹co, co dzieje siê
na rynku pracodawców. Jeœli jedna oso-
ba odpowiada za kontakty z przedsiê-
biorcami i skupia siê na nich, to póŸniej
procentuje i przynosi oczekiwane rezul-
taty. Chcia³bym te¿ zwróciæ uwagê na
zbyt ma³e kontakty samorz¹du regional-
nego z pracodawcami, co jest bardzo
wa¿ne. Wsparcie ze strony samorz¹du ma
znaczenie, gdy¿ wi¹¿e siê z finansowa-
niem szkó³, a jeœli samorz¹dy nie maj¹
pojêcia o potrzebach rynku pracy, to nie
wiedz¹ jakie szko³y s¹ kluczowe w da-
nym regionie i w jaki sposób nale¿y je
wspieraæ.

Czy postawa szkó³ nie jest zbyt rosz-
czeniowa, a z drugiej strony jak szko³y
œrednie promuj¹ swoich absolwentów
na ryku pracy?

Piotr Jasiñski – W naszej szkole kontakt
m³odzie¿y z zak³adami pracy rozpoczyna
siê ju¿ w klasie pierwszej i drugiej, cho-
cia¿by od wycieczek do firm. To powo-
duje, ¿e uczniowie z klas trzecich, orien-
tuj¹ siê ogólnie w rynku pracodawców
i wybieraj¹ sobie firmy w jakich chc¹ od-
bywaæ praktykê. Generalnie pracodawcy
z udzia³em kapita³u zagranicznego chêt-
niej podchodz¹ do tego tematu i lepiej go
rozumiej¹ ni¿ polskie firmy. Uczniowie,
którzy sprawdz¹ siê na praktykach, czê-
sto otrzymuj¹ propozycjê pracy wakacyj-
nej a po zakoñczeniu szko³y sta³¹ posa-
dê. Oko³o 80 proc. naszych absolwentów

Teresa Pietrzak Pawe³ LesiakAndrzej D¹bek

cd. ze str. 3
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jeszcze przed ukoñczeniem szko³y ma ju¿
propozycje pracy.

Iwona Lasociñska – Obecny system
praktyk nie jest korzystny ani dla uczniów
ani dla firm, zwykle s¹ to praktyki letnie,
3 lub 4 tygodniowe. Z tego co najmniej ty-
dzieñ, jeœli nie d³u¿ej, trwa przygotowanie
ucznia do wykonywania konkretnych dzia-
³añ. Ledwie zacznie na dobre oswajaæ siê
z prac¹, praktyki siê koñcz¹. Warto zwró-
ciæ uwagê na model niemiecki. Gdyby
praktyki odbywa³y siê na podobnych zasa-
dach, czyli np. dwa dni w tygodniu i trzy
dni nauki, m³odzi ludzie mieliby od same-
go pocz¹tku mo¿liwoœæ poznania zasad
pracy i wielu z nich na pewno trafi³oby do
tych firm na sta³e. Firmy mia³aby zagwa-
rantowan¹ ci¹g³oœæ wspó³pracy z tymi sa-
mymi ludŸmi. To te¿ dobry sposób na pro-
mocjê absolwentów.

Piotr Jasiñski – Zgadza siê, ale ze wzglê-
dów organizacyjnych takie praktyki jest
niezmiernie trudno zorganizowaæ. Trze-
ba ca³¹ klasê umieœciæ w tym samym cza-
sie w kilku firmach. St¹d model praktyk
d³ugookresowych.

Andrzej D¹bek – Nale¿y jeszcze powie-
dzieæ, ¿e w Niemczech uczeñ jest kontrak-
towany jako przysz³y pracownik i uczy siê
chodz¹c na praktyki do danej firmy ma-
j¹c tam gwarancjê miejsca pracy. To jest
istota tego systemu. W Polsce raczej jest
to nie mo¿liwe.

Pawe³ Lesiak – Tradycj¹ u naszych s¹-
siadów s¹ szko³y przyzak³adowe. Chc¹c
takie szko³y uruchamiaæ potrzebne s¹ jed-
nak du¿e „rozwojowe” firmy, które dys-
ponuj¹ doœwiadczon¹ kadr¹, wolnym
kapita³em i zapleczem dydaktyczno-tech-
nicznym. Tylko w takim przypadku pra-
codawca mo¿e z jednej strony finansowaæ
szkolenie zawodowe m³odzie¿y, a z dru-
giej – daæ gwarancjê, ¿e czêœæ uczniów
otrzyma u niego pracê.

Agnieszka Józwik – No có¿, Dachser
w Polsce zalicza siê raczej do kategorii
firm ma³ych/œrednich, zw³aszcza w odnie-
sieniu do najwa¿niejszych konkurentów
– a ja bardzo chêtnie przyjê³abym do fir-
my praktykantów na dwa, trzy dni w ty-
godniu przez ca³y rok. Z gwarancj¹ za-
trudnienia, jeœli oczywiœcie okaza³oby siê,
¿e s¹ to ludzie odpowiadaj¹cy naszym
oczekiwaniom.
Ma³o tego, ze wzglêdu na brak takiej mo¿-
liwoœci, postanowiliœmy uruchomiæ od
paŸdziernika tego roku system dwuletnich,
rotacyjnych sta¿y dla absolwentów szkó³
œrednich, po to, aby docelowo w ten spo-
sób pozyskiwaæ przysz³ych pracowników.
W Niemczech od wielu lat rekrutujemy
tak ponad 70 proc. swoich pracowników,
a w tej chwili pracuje tam obecnie ponad
1,4 tys. sta¿ystów.
To dobra droga, ale wymagaj¹ca zaanga-
¿owania obu stron – szkó³ i potencjalnych
pracodawców. Jedyny mankament, który
dostrzegam dziœ, to poziom nauki jêzyka
angielskiego. I tu jest powa¿ny obszar do
poprawy.

A co ze œwiadomoœci¹ wartoœci zawo-
dowej absolwentów szkó³ œrednich?

Iwona Lasociñska – Tej œwiadomoœci
brakuje i zbudowanie jej to ogromne wy-
zwanie. Dzisiaj uczenie siê zawodu
kojarzy siê tylko z dawnym pojêciem
szko³y zawodowej, która przesta³a byæ
doceniana. Wyniesiono na piedesta³ wy-
kszta³cenie wy¿sze. Prawie ka¿dy kto
zdaje maturê chce uzyskaæ chocia¿ licen-
cjat, bo istnieje przekonanie, ¿e jest to
przepis na sukces. A to, nie zawsze jest
prawda. Tymczasem powsta³a – luka
w kszta³ceniu zawodowym na poziomie
œrednim. St¹d brakuje te¿ œwiadomoœci
wœród m³odych ludzi o swojej wartoœci
zawodowej.

Agnieszka Józwik – To prawda. I na tym
polega nasza rola, aby m³odym ludziom
uœwiadamiaæ, ¿e lepiej zainwestowaæ
w dodatkowy kurs jêzyka obcego ni¿ ko-

lejny stopieñ edukacji, czasem niestety
w¹tpliwej jakoœci. O ile bowiem system
edukacji na poziomie œrednim zak³ada
jednolity, skonsultowany z fachowcami
program nauki, o tyle na poziomie wy-
¿szym mamy do czynienia z ca³kowit¹
dowolnoœci¹. Efekt bywa niestety bardzo
ró¿ny. Poza tym jest jeszcze jeden ele-
ment, o którym byæ mo¿e zapominamy.
Doœæ spora grupa m³odych osób koniecz-
nie chce „robiæ karierê”. Jakkolwiek
to rozumiej¹ koniecznym wydaje im siê
do tego posiadanie wykszta³cenia wy-
¿szego.

Piotr Jasiñski – Sam rynek pracy wymu-
si zmiany i ju¿ to jest widoczne. Praco-
dawcy maj¹ coraz wy¿szej klasy urz¹dze-
nia techniczne i sami dochodz¹ do
wniosku, ¿e musz¹ zatrudniaæ osoby wy-
kszta³cone kierunkowo, a nie przypadko-
wych ludzi. Ta œwiadomoœæ wartoœci za-
wodowej wzrasta, zw³aszcza kiedy firmy
docieraj¹ do szkó³ i staraj¹ siê nawi¹zaæ
wspó³pracê z m³odzie¿¹.

Teresa Pietrzak – Warto te¿ faworyzo-
waæ i wspieraæ w rozwoju osoby, które s¹
pasjonatami danego zawodu, co dobrze
wp³ywa na œwiadomoœæ wartoœci tego za-
wodu pozosta³ych uczniów.

W podsumowaniu dyskusji przedstawi-
ciele szkó³ jeszcze raz podkreœlili ¿e ocze-
kuj¹ od pracodawców wiêkszej inicjatywy
we wspó³pracy i organizacji spotkañ.
Konieczne jest stworzenie standardów wy-
posa¿enia pracowni spedycyjnych, trans-
portowych i logistycznych, w których
uczniowie bêd¹ przygotowywaæ siê do za-
wodu. Pracodawcy równie¿ oczekuj¹ roz-
woju wspó³pracy, ale na  zasadzie d³ugo-
terminowego zaanga¿owania w realizacjê
okreœlonych celów. Najbardziej realna
w nied³ugiej perspektywie czasowej jest
wspó³praca biznesu ze szko³ami na rynkach
lokalnych, a mniejsze uczelnie mog¹ za-
mieniæ siê w szko³y œrednie kszta³c¹ce pro-

cd. ze str. 4
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26 proc. polskich firm ma problemy z za-
trzymaniem kluczowych grup pracowni-
ków. Jednym z najwa¿niejszych wyzwañ
stoj¹cych przed dzia³ami personalnymi
jest przyci¹gniêcie ludzi z odpowiednimi
kwalifikacjami. – wynika z raportu firmy
doradczej Deloitte pt. „Czy polscy pra-
codawcy sprostaj¹ nowym wyzwaniom?
– Trendy HRM w Polsce”.

Kluczem do sukcesu jest w³aœciwa moty-
wacja pozap³acowa, dopasowana do in-
dywidualnych potrzeb pracownika. Oso-
by odpowiedzialne za dzia³ personalny

w firmie stoj¹ obecnie przed szans¹ by
z dostawców us³ug staæ siê strategicznym
partnerem zarz¹du, wspieraj¹cym go
w procesie rozwoju biznesu – to g³ówne
wnioski raportu Trendy HRM. Jednym
z powa¿niejszych wyzwañ, z którymi pra-
cownicy dzia³ów HR bêd¹ musieli siê
wkrótce zmierzyæ, s¹ zmiany demogra-
ficzne. Mog¹ one spowodowaæ, ¿e w ci¹-

gu najbli¿szych trzech lat firmom zabrak-
nie kadr z odpowiednimi kwalifikacjami
– problem ten zauwa¿a 36 proc. przed-
siêbiorstw badanych przez Deloitte. Do-
datkow¹ przeszkod¹ w zarz¹dzaniu ludŸ-
mi bêdzie koniecznoœæ organizacji
wspó³pracy i komunikacji wewn¹trz zró¿-
nicowanych wiekowo zespo³ów.

Jak motywowaæ pracownika?

Polskie firmy coraz czêœciej komplekso-
wo ujmuj¹ kwestiê wynagrodzeñ. W zwi¹z-
ku z tym stosuj¹ bardziej zaawansowane

i zró¿nicowane systemy motywacji finan-
sowej pracowników.

– Na znaczeniu zyska³y elastyczne formy
zatrudnienia. Wœród nich najbardziej po-
pularna to niepe³ny wymiar pracy – obec-
nie stosuje go, lub zamierza wprowadziæ
w najbli¿szym roku 64 proc. firm. Prawie
jedna pi¹ta badanych organizacji wyko-

Czas na zmiany – dyrektor HR
powinien byæ strategicznym doradc¹ zarz¹du

rzystuje równie¿ telepracê, czyli mo¿li-
woœæ wykonywania obowi¹zków s³u¿bo-
wych poza siedzib¹ firmy, a 13 proc.
wprowadza mo¿liwoœæ skróconego tygo-
dnia pracy. Najmniej popularnym rozwi¹-
zaniem jest wci¹¿ forma „job sharing’u”
(6 proc.), czyli podzia³u pracy pomiêdzy
dwóch pracowników, którzy sami dziel¹
siê obowi¹zkami na pe³noetatowym
stanowisku – mówi Aneta WoŸny, star-
szy konsultant w Dziale Konsultingu De-
loitte.

Wizerunek pracodawcy

Z raportu Deloitte wynika, ¿e narzêdziem
rekrutacyjnym najczêœciej stosowanym
przez firmy s¹ programy budowy po¿¹-
danego wizerunku pracodawcy. W ocenie
respondentów badania u³atwiaj¹ pozyska-
nie oraz zatrzymanie najlepszych kandy-
datów. Choæ obecnie programy te posia-
da niespe³na jedna pi¹ta wszystkich
organizacji, jest to inicjatywa, któr¹ wdra-
¿a najwiêcej firm (39 proc.).
Z analizy wynika, ¿e przedsiêbiorstwa od-
k³adaj¹ na póŸniej opracowywanie narzê-
dzi wspieraj¹cych rozwój pracowników.

– Tylko 20 proc. z nich planuje po 2011
roku przeprowadzenie analizy luki kom-
petencyjnej, lub te¿ wprowadzenie planu
sukcesji, czyli rozwoju ludzi w celu przy-
gotowywania nastêpców na najwa¿niejsze
stanowiska. Opracowanie indywidualnych
œcie¿ek kariery dla pracowników dekla-

fesjonalistów potrzebnych na danym ryn-
ku. Pawe³ Lesiak podkreœli³, ¿e najwiêk-
szy problem to za ma³e zaanga¿owanie ad-
ministracji pañstwowej w tworzenie,
koordynowanie i nadzorowanie spójnego
systemu kszta³cenia zawodowego i akade-

mickiego, zgodnego z wymogami polskiej
gospodarki. Dlatego np. mamy do czynie-
nia z takimi kwiatkami jak „spedycja pa-
sa¿erska” w zawodzie technik spedytor.
Jego zdaniem w kontekœcie edukacji zbyt-
nio nag³aœnia siê sztuczne problemy tj. nie-
poprawnoœæ polityczna nauki religii
w szko³ach, czy upowszechnienia eduka-

Zarządzanie zasobami ludzkimi w Polsce – główne wnioski z badania:
l 26 proc. polskich firm ma problemy z zatrzymaniem kluczowych grup pracowników.
l niezmiennie jednym z najważniejszych wyzwań stojących przed działami personal-

nymi jest przyciągnięcie ludzi z odpowiednimi kwalifikacjami.
l kluczem do sukcesu jest właściwa motywacja pozapłacowa, dopasowana do indywi-

dualnych potrzeb pracownika.
l osoby odpowiedzialne za dział personalny w firmie stoją obecnie przed szansą by

z dostawców usług stać się strategicznym partnerem zarządu, wspierającym go w pro-
cesie rozwoju biznesu.

cd. ze str. 5
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cji seksualnej. W nastêpstwie tego nie ma
miejsca w debacie publicznej na wa¿ne go-
spodarczo i spo³ecznie problemy edukacyj-
ne, jak przygotowanie do ¿ycia zawodo-
wego m³odych Polaków.

Opracowanie
Beata Trochymiak
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ruje zaledwie 17 proc. respondentów.
Tymczasem jest to szczególnie wa¿ne, po-
niewa¿ nawet na dzisiejszym nasyconym
rynku pracy ci¹gle trwa wojna o najbar-
dziej utalentowanych pracowników.
Firmy nieustannie tocz¹ walkê o to, by po-
zyskaæ kilka procent najbardziej efektyw-
nych kandydatów, o strategicznie istot-
nych kompetencjach. Bardzo wa¿ni s¹
równie¿ pracownicy o specyficznym wy-
kszta³ceniu. Prym wiod¹ umiejêtnoœci
techniczne – mówi Magdalena Joñczak,
dyrektor w Dziale Konsultingu Deloitte.

Inwestycje w kapita³ ludzki

Nadal niewielki odsetek firm mierzy
i kontroluje koszty pracy. Przedsiêbior-
stwa, które licz¹ efektywnoœæ realizacji
procesów HR lub te¿ planuj¹ wdro¿enie
tej inicjatywy, robi¹ to przede wszystkim
w odniesieniu do procesu rekrutacji. Naj-
rzadziej spotykanym narzêdziem w tym
obszarze jest pomiar zwrotu z inwestycji
w kapita³ ludzki (a¿ 65 proc. organizacji
nie planuje wdra¿ania tej inicjatywy) oraz
optymalizacja procesów kadrowych (po-
nad po³owa firm nie planuje jej wdra¿aæ).

Transformacja HR

Po¿¹dany w dzisiejszych czasach kieru-
nek to transformacja dzia³u HR w stronê
realizowania strategicznych projektów
zwi¹zanych z zarz¹dzaniem ludŸmi, któ-

re bêd¹ koordynowane na
poziomie zarz¹du i wdra-
¿ane w œcis³ej wspó³pracy
z liniami biznesowymi.
Nowoczesne podejœcie
do zarz¹dzania zasobami
ludzkimi implikuje szereg
oczekiwañ co do umie-
jêtnoœci i kompetencji
wspó³czesnych dzia³ów
HR. Wyniki badania Delo-
itte pokazuj¹, ¿e po stro-
nie dzia³ów zarz¹dzania
zasobami ludzkimi istnie-
je gotowoœæ przyjêcia od-
powiedzialnoœci, jaka wi¹-
¿e siê z pe³nieniem roli
strategicznego doradcy
zarz¹du. W trudnych gospodarczo cza-
sach, z jakimi od kilku lat mamy do czy-
nienia, rola dzia³u zarz¹dzania zasobami
ludzkimi ulega przedefiniowaniu. Osoby
odpowiedzialne za zarz¹dzanie zasobami
ludzkimi maj¹ wiêksz¹ ni¿ w okresie pro-
sperity szansê, by z dostawców us³ug staæ
siê strategicznym partnerem zarz¹du,
wspieraj¹cym go w z³o¿onym procesie
rozwoju biznesu. Chc¹c odpowiedzieæ na
nowe uwarunkowania rynkowe, przedsiê-
biorstwa niejednokrotnie wdra¿aj¹ wiele
zmian w sposobie funkcjonowania i dzia³
HR mo¿e byæ istotnym ogniwem w tym
procesie. A czasami nawet jego autorem.
Jest to jednak rola trudna i odpowiedzial-
na. Z jednej strony wymaga bieg³ej zna-
jomoœci nowoczesnych narzêdzi HR, by
prawid³owo diagnozowaæ potrzeby bizne-

su i wyzwania stoj¹ce przed firm¹ w za-
kresie zarz¹dzania zasobami ludzkimi.
Z drugiej – g³êbokiego rozumienia bizne-
su oraz otoczenia gospodarczego.

Badanie Deloitte Trendy HRM zosta³o
przeprowadzone wœród grona dyrektorów
i profesjonalistów HR wiod¹cych firm
dzia³aj¹cych w Polsce w okresie czer-
wiec–lipiec 2011 roku. W badaniu tren-
dów w zarz¹dzaniu zasobami ludzkimi
wziê³y udzia³ 254 firmy.
Pe³na treœæ raportu dostêpna bêdzie 27
wrzeœnia 2011.

(Źr. Informacja Deloitte, raport: „Czy polscy praco-
dawcy sprostają nowym wyzwaniom? – Trendy
HRM w Polsce” z września 2011, raport dostępny
jest na stronie: www.deloitte.com/pl/raporty.)

SGH zaprasza na TRANS’11
Os³abienie œwiatowej gospodarki w latach 2007–2008 spowodowa³o, ¿e firmy zaczê³y siê koncentrowaæ w coraz wiêkszym
stopniu na redukcji kosztów i poprawie serwisu w odpowiedzi na rosn¹ce oczekiwania klientów. Kryzysowa sytuacja wy-
war³a ogromn¹ presjê na firmy w celu zwiêkszenia efektywnoœci przy mniejszym zaanga¿owaniu zasobów. Priorytetem by³
wzrost i/lub te¿ osi¹gniêcie wysokiego poziomu satysfakcji klientów. O tym i innych problemach eksperci dyskutowaæ
bêd¹ podczas konferencji naukowej nt. Wspólna Europa – miêdzynarodowa konkurencyjnoœæ ³añcuchów dostaw. Relacje
z otoczeniem jako czynnik konkurencyjnoœci przedsiêbiorstw – TRANS’11, która odbêdzie siê w dniach 17–18 listopada 2011 r.
w Szkole G³ównej Handlowej w Warszawie. Organizatorem konferencji jest Kolegium Gospodarki Œwiatowej Szko³y G³ównej
Handlowej w Warszawie.

(źr. SGH)

cd. ze str. 6
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Prawid³owe zarz¹dzanie czasem pra-
cy stanowi pomocne lub wrêcz nie-
odzowne narzêdzie przy realizacji

wyznaczonych do wykonania zadañ. Nie
zawsze musi wi¹zaæ siê ze szczególn¹ dys-
pozycyjnoœci¹ wykonawców – elementem
który pojawia siê jako jedno z kryteriów,
na etapie prowadzonego procesu rekruta-
cyjnego.

Umiejêtne zarz¹dzanie, pozwala na w³a-
œciwe okreœlenie kolejnoœci wykonywa-
nych zadañ, w zale¿noœci od priorytetów
i wa¿noœci a odpowiednie ich rozplano-
wanie mo¿e zdecydowanie zwiêkszyæ
efektywnoœæ i przynieœæ wy³¹cznie wy-
mierne korzyœci. Przy zatrudnianiu pra-
cowników na podstawie nawi¹zanego sto-
sunku pracy, pracodawcy zobligowani s¹
do przestrzegania obowi¹zuj¹cych prze-
pisów prawa pracy, w tym dotycz¹cych
czasu pracy. Niektóre z regulacji s¹ doœæ
sztywne. Z drugiej strony, przy skorzysta-
niu z pewnych rozwi¹zañ zaproponowa-
nych przez ustawodawcê, pojawiaj¹ siê
mo¿liwoœci bardziej swobodnego ustala-
nia regu³ w zakresie czasu pracy, do któ-
rych nale¿¹ miêdzy innymi: zastosowanie
dogodnego systemu czasu pracy oraz d³u-
goœci przyjêtego okresu rozliczeniowego.
Jest to istotne, zw³aszcza jeœli specyfika
prowadzonej dzia³alnoœci, wi¹¿e siê ze
wzmo¿on¹ iloœci¹ zamówieñ w okreœlo-
nych porach roku oraz z „przestojem”
w innych okresach. Odpowiednie zasto-
sowanie prawa, pozwala niejednokrotnie
na unikniêcie ryzyka niezrealizowania
postawionych zadañ, zgodnie z wczeœniej-
szymi za³o¿eniami, nie ponosz¹c jedno-
czeœnie, dodatkowych kosztów.

Przepisy kodeksu pracy jednoznacznie
okreœlaj¹, ¿e czas pracy nie mo¿e prze-
kraczaæ 8 godzin na dobê i przeciêtnie
40 godzin w przeciêtnie piêciodniowym
tygodniu pracy w przyjêtym okresie roz-
liczeniowym (art. 129 § 1 Kodeksu pra-
cy). Wprowadzaj¹c w zak³adzie podsta-
wowy system czasu pracy, musimy liczyæ
siê z tym, ¿e pracownicy œwiadczyæ bêd¹
pracê w wymiarze 8 godzin na dobê,
a praca powy¿ej tego wymiaru stanowiæ

bêdzie pracê w godzinach nadliczbowych.
Korzystne zatem wydaje siê, zastosowa-
nie równowa¿nego systemu czasu pracy,
który mo¿e byæ wdro¿ony, jeœli jest to uza-
sadnione rodzajem pracy lub jej organi-
zacj¹. Wówczas dopuszczalne jest przed-
³u¿enie dobowego wymiaru czasu pracy

do 12 godzin. Przed³u¿ony dobowy wy-
miar czasu pracy jest równowa¿ony krót-
szym dobowym wymiarem czasu pracy
w niektórych dniach lub dniem wolnym
od pracy. Tak¹ form¹ s¹ zainteresowani
najczêœciej sami pracownicy, gdy¿
w ogólnym rozrachunku maj¹ do dyspo-
zycji wiêcej dni wolnych w porównaniu
do zatrudnionych w podstawowym syste-
mie czasu pracy.

D³u¿szy okres rozliczeniowy

Kolejnym korzystnym rozwi¹zaniem
mo¿e byæ wprowadzenie d³u¿szego okre-
su rozliczeniowego. Przepisy prawa pra-
cy, dopuszczaj¹ wyd³u¿enie okresu rozli-
czeniowego z jednego do 3, 4 lub nawet
12 miesiêcy, w zale¿noœci od przyjêtego
systemu czasu pracy oraz charakteru œwid-
czonych us³ug. W przypadku zastosowa-
nia równowa¿nego systemu czasu pracy,
maksymalny okres rozliczeniowy nie
mo¿e byæ d³u¿szy ni¿ 4 miesi¹ce. Swobo-

da w tym przy-
padku polega na
d o p a s o w a n i u
i ustaleniu tego
okresu do w³a-
snych potrzeb, na
tyle elastycznie,
aby jak najefek-
tywniej dyspono-
waæ posiadanym

czasem. W wielu firmach bran¿y transpor-
towej miesi¹ce letnie, s¹ okresem, w któ-
rym liczba zleceñ zdecydowanie spada, co
w konsekwencji powoduje, ¿e posiadana
flota nie bêdzie anga¿owana w pe³ni. Jest
wówczas mo¿liwoœæ udzielenia pracow-
nikom urlopów wypoczynkowych. Po-

zwala to równie¿ na zaplanowanie w od-
powiedni sposób harmonogramów pracy.
Jeœli zatem pracodawca, który przyj¹³
czteromiesiêczny okres rozliczeniowy
ustali, ¿e poszczególne okresy rozlicze-
niowe bêd¹ obejmowa³y odpowiednio
miesi¹ce: od wrzeœnia do grudnia, od
sierpnia do listopada oraz od grudnia do
marca (przepisy nie nak³adaj¹ obowi¹z-
ku rozpoczêcia okresu rozliczeniowego
od stycznia), jest mo¿liwe zaplanowanie
wiêkszej iloœci godzin pracy w kwietniu
i mniejszej w lipcu, bior¹c pod uwagê
ogólny czas pracy przypadaj¹cy w ca³ym
okresie rozliczeniowym. Analogicznie,
jeœli we wrzeœniu, z uwagi na szczegól-
ne potrzeby pracodawcy (co przy prze-
wozach w transporcie miêdzynarodo-
wym jest zjawiskiem powszechnie
spotykanym z uwagi na rodzaj œwiadczo-
nych us³ug i uzale¿nienie od ró¿nych
czynników zewnêtrznych), wyst¹pi¹
przypadki pracy w godzinach nadliczbo-
wych, pracodawca, który w zamian za tê
pracê decyduje siê udzieliæ pracowniko-
wi czasu wolnego bez wniosku pracow-
nika, co z kolei jest jedn¹ z form rekom-
pensaty, dzieñ w którym pracownik
bêdzie korzysta³ z tego czasu wolnego,
mo¿e byæ wyznaczony nawet w grudniu.
Zgodnie bowiem z przepisami (art. 1512

§ 2 Kodeksu pracy) czasu wolnego nale-
¿y udzieliæ najpóŸniej do koñca okresu
rozliczeniowego.

Zarz¹dzanie czasem pracy w œwietle obowi¹zuj¹cych
przepisów w zakresie czasu pracy (cz. I)

Ważne:

Planując czas pracy, należy bezwzględnie przestrzegać, norm statuujących minimalny
dobowy oraz tygodniowy odpoczynek (art. 132 § 1, art. 133 § 1 Kodeksu pracy). Pra-
cownikowi należy także zapewnić w każdym miesiącu, wynagrodzenie za pracę, nie
niższe od obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, o ile za ten miesiąc wynagro-
dzenie za pracę przysługuje.
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Pracownikom wykonuj¹cym pracê
w godzinach wykraczaj¹cych poza
obowi¹zuj¹cy w zak³adzie pracy

czas pracy, przys³uguje dodatkowe wyna-
grodzenie z tego tytu³u. Od zasady tej s¹
jednak pewne wyj¹tki o których warto
wiedzieæ.

Zgodnie z kodeksem pracy czas pracy nie
mo¿e przekraczaæ 8 godzin na dobê i prze-
ciêtnie 40 godzin w przeciêtnie piêcio-
dniowym tygodniu pracy w przyjêtym
okresie rozliczeniowym nieprzekraczaj¹-
cym 4 miesiêcy, z zastrze¿eniem syste-
mów czasu pracy innych ni¿ podsta-
wowy.

Praca wykonywana ponad obowi¹zuj¹ce
pracownika normy czasu pracy, a tak¿e
praca wykonywana ponad przed³u¿ony
dobowy wymiar czasu pracy, wynikaj¹cy
z obowi¹zuj¹cego pracownika systemu
i rozk³adu czasu pracy, stanowi pracê
w godzinach nadliczbowych.

Nale¿y pamiêtaæ, i¿ praca w godzinach
nadliczbowych jest dopuszczalna w razie:
1) koniecznoœci prowadzenia akcji ratow-

niczej w celu ochrony ¿ycia lub zdro-
wia ludzkiego, ochrony mienia lub œro-
dowiska albo usuniêcia awarii,

2) szczególnych potrzeb pracodawcy.

Za pracê w godzinach nadliczbowych,
oprócz normalnego wynagrodzenia, przy-
s³uguje dodatek w wysokoœci:
1) 100% wynagrodzenia – za pracê w go-

dzinach nadliczbowych przypadaj¹-
cych:
a) w nocy,
b) w niedziele i œwiêta niebêd¹ce dla

pracownika dniami pracy, zgodnie
z obowi¹zuj¹cym go rozk³adem cza-
su pracy,

c) w dniu wolnym od pracy udzielo-
nym pracownikowi w zamian za pra-
cê w niedzielê lub w œwiêto, zgod-
nie z obowi¹zuj¹cym go rozk³adem
czasu pracy,

2) 50% wynagrodzenia – za pracê w go-
dzinach nadliczbowych przypadaj¹-
cych w ka¿dym innym dniu.

 Jednak¿e nie zawsze pracodawca ma obo-
wi¹zek wyp³acania pracownikowi wyko-
nuj¹cemu pracê w godzinach nadliczbo-
wych, dodatkowego wynagrodzenia za t¹
pracê. W zamian za czas przepracowany
w godzinach nadliczbowych pracodawca,
na pisemny wniosek pracownika, mo¿e
udzieliæ mu w tym samym wymiarze cza-
su wolnego od pracy. Udzielenie czasu
wolnego w zamian za czas przepracowa-
ny w godzinach nadliczbowych mo¿e na-
st¹piæ tak¿e bez wniosku pracownika.

W takim jednak
przypadku pra-
codawca udziela
czasu wolnego
od pracy, naj-

Kiedy pracownikowi należy się
wynagrodzenie za godziny nadliczbowe?

póŸniej do koñca okresu rozliczeniowe-
go, w wymiarze o po³owê wy¿szym ni¿
liczba przepracowanych godzin nadlicz-
bowych, jednak¿e nie mo¿e to spowodo-
waæ obni¿enia wynagrodzenia nale¿nego
pracownikowi za pe³ny miesiêczny wy-
miar czasu pracy.

Co istotne pracownicy zarz¹dzaj¹cy
w imieniu pracodawcy zak³adem pracy
i kierownicy wyodrêbnionych komórek
organizacyjnych wykonuj¹, w razie ko-
niecznoœci, pracê poza normalnymi godzi-
nami pracy bez prawa do wynagrodzenia
oraz dodatku z tytu³u pracy w godzinach
nadliczbowych.

Nale¿y równie¿ pamiêtaæ, i¿ tygodniowy
czas pracy pracownika ³¹cznie z godzina-
mi nadliczbowymi nie mo¿e przekraczaæ
przeciêtnie 48 godzin w przyjêtym okre-
sie rozliczeniowym. Ograniczenie to nie
dotyczy jednak pracowników zarz¹dzaj¹-
cych w imieniu pracodawcy zak³adem
pracy.

Autor: Ewa Krysztofiuk,
radca prawny, M&M air sea cargo S.A.

Gdyby stosowany by³ jednomiesiêczny
okres rozliczeniowy, to w przypadku bra-

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. DzU z 1998 r. nr 21,
poz. 94 ze zm.).
Ustawa z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (DzU
nr 200, poz. 1679 z późn. zm.).

ku mo¿liwoœci udzielenia czasu wol-
nego w tym konkretnym miesi¹cu, pra-

codawca jest zobligowany do wyp³aty
dodatkowego wynagrodzenia z tytu-
³u pracy w nadgodzinach, najpóŸniej do
10 dnia nastêpnego miesi¹ca kalendarzo-
wego.

Autor: Grzegorz Sobota,
ekspert w zakresie prawa pracy

i spraw kadrowo-płacowych,
posiada uprawnienia inspektora pracy

Podstawa prawna:
art. 129, art. 151, art. 1511, art. 1512, art. 1514 Kodeksu pracy
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Operator internetowej gie³dy trans-
portowej Trans.eu w³aœnie udo-
stêpni³ publicznie najnowsz¹ wer-

sjê swojego programu oznaczon¹ jako
Trans 4.0. Od teraz u¿ytkownicy gie³dy
mog¹ korzystaæ m.in. z systemu TransMap,
czyli kompletnego modu³u map Europy
zawieraj¹cego ograniczenia dla ciê¿aró-
wek, kody pocztowe, a tak¿e kalkulator
kosztów. TransMap pozwala tak¿e na wy-
szukiwanie wszystkich ³adunków na wy-
branej przez u¿ytkownika trasie. Nowa
wersja dostêpna jest pod linkiem http://
www.trans.eu/pl/pobierz-i-testuj.html

Trans.eu to internetowa gie³da transportowa,
która swoich u¿ytkowników ma niemal pod
ka¿d¹ szerokoœci¹ geograficzn¹ w Europie.
Dziêki gie³dzie jej u¿ytkownicy zlecaj¹ prze-
wóz towaru w dowolne miejsce na kontynen-
cie, wyszukuj¹ przewoŸników, a tak¿e znaj-
duj¹ ³adunki powrotne dla swoich
ciê¿arówek. Klienci ceni¹ Trans.eu za
ogromn¹ bazê ofert, pomocne narzêdzia do
weryfikacji i oceny swoich partnerów bizne-
sowych czy sprawn¹ windykacjê. Trans w no-
wej wersji poszerza jeszcze swoj¹ ofertê.
Po raz pierwszy w nowym Transie pojawi-
³y siê kompletne mapy Europy, dziêki któ-
rym przewoŸnicy mog¹ precyzyjnie zapla-
nowaæ trasê dla swojej floty firmowej,
uwzglêdniaj¹c takie informacje jak: ogra-
niczenia dla ciê¿arówek czy utrudnienia na
drogach. Mapy pozwalaj¹ tak¿e na oszaco-
wanie kosztów danego frachtu.

Mapy w Trans 4.0 posiadaj¹ pomocne
w pracy spedycji i przewoŸników kody
pocztowe, a tak¿e funkcjê wskazywania
³adunków na wybranej przez u¿ytkownika
trasie. Dziêki temu przewoŸnik planuj¹c
kurs ma informacjê o tym, czy w punkcie
koñcowym czeka na niego ³adunek oraz ja-
kie do³adunki mo¿e podj¹æ po drodze. Do
nowej wersji zosta³y wprowadzone, znane
dotychczas g³ównie z przegl¹darek interne-
towych, zak³adki. To na nich s¹ aktualnie

pokazywane oferty wolnych ciê¿arówek
i towarów do przewiezienia. Zak³adki po-
zwalaj¹ na wyszukiwanie kilku relacji na-
raz, a w przypadku awarii systemu     zapa-
miêtaj¹ ostatnie ustawienia i je przywróc¹.
W nowym Transie znajduje siê tak¿e wy-

Gie³da ³adunkowa
Trans.eu teraz z mapami

szukiwarka kontaktów na komunikatorze.
To rozwi¹zanie stworzone z myœl¹ o aktu-
alnych u¿ytkownikach gie³dy, którzy na
swoich listach kontaktów w komunikatorze
Trans maj¹ po 100 lub wiêcej kontaktów.
Trans w nowej wersji jest znacznie szybszy
i stabilniejszy. Jest to mo¿liwe dziêki nowe-
mu systemowi aktualizacji ofert oraz obni-
¿onemu zapotrzebowaniu na pamiêæ fi-
zyczn¹ komputera.
W praktycznie niezmienionej formie pozo-
sta³y takie kluczowe funkcjonalnoœci gie³-
dy jak: lista d³u¿ników z danymi niesolid-
nych firm z bran¿y, oceny i komentarze
u¿ytkowników, które Ci mog¹ umieszczaæ
na gie³dzie po zrealizowanej transakcji oraz

archiwum rozmów i transakcji. W dalszym
ci¹gu klienci poprzez komunikator dostan¹
siê na forum transportowe, a tak¿e do skle-
pu z asortymentem dla u¿ytkowników
trans24.pl.
Przypomnijmy: Trans.eu to wiod¹ca w Eu-
ropie platforma, która skupia jednoczeœnie
przewoŸników, firmy spedycyjne, a tak¿e
przedsiêbiorstwa produkcyjne i handlowe,
które dysponuj¹ swoim taborem lub planuj¹
zleciæ przewóz ³adunku. Codziennie na gie³-
dzie pojawia siê ponad 100 tys. nowych ofert
³adunków do przewiezienia i aut czekaj¹-
cych na za³adunek. Wœród klientów gie³dy
s¹ m.in. globalni operatorzy logistyczni
(DSV, DHL Express, Raben, DB Schenker,
Dachser, Rhenus Logistics), mali i œredni
przewoŸnicy, a tak¿e du¿e przedsiêbiorstwa
produkcyjna (KGHM, Libet, Nestle Waters
i wielu innych)

Więcej na giełdzie Trans na:
http://www.trans.eu/
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Dzisiaj w rubryce „Kobiety w logistyce” prezentujemy Ewê W³odarczyk z Schenker
Sp. z o.o, która pokocha³a spedycjê lotnicz¹ i nigdy nie zamieni³a by jej na inny dzia³,
a tak¿e Magdalenê Lubañsk¹ z FM Logistic, której umiejêtnoœæ gry w bryd¿a pomaga
w zarz¹dzaniu 120 osobowym zespo³em oraz transportem drogowym z flot¹ licz¹c¹
ponad 1000 pojazdów.

Umiejętność gry w brydża sprawdza się też w transporcie

Magdalena Lubańska, dyrektor transportu krajowego FM Logistic Polska

– Zarz¹dzanie transportem krajowym
i wspó³praca z przewoŸnikami drogowymi,
to specyficzna praca jak dla kobiety, bo
praktycznie pracujê tylko z mê¿czyznami.
Chocia¿ przyznajê, ¿e niektóre rzeczy na-
wet ³atwiej jest wynegocjowaæ kobiecie.
Jestem z wykszta³cenia socjologiem, mo¿e
dlatego te¿ potrafiê odnaleŸæ siê niemal¿e
w ka¿dym obszarze dzia³alnoœci. – mówi
o swojej pracy Magdalena Lubañska

Zanim Pani Magdalena trafi³a do logisty-
ki, jak na socjologa przysta³o swoje pierw-

sze kroki zawodowe stawia³a w firmie
zajmuj¹cej siê badaniami rynku. Po roku
chcia³a coœ zmieniæ, szuka³a innej bran-
¿y. Zatrudniaj¹c siê w FM Logistic nie tra-
fi³a od razu do dzia³u operacyjnego. Za-
czyna³a od dzia³u HR, gdzie by³a
odpowiedzialna za sprawy personalne,
a póŸniej awansowa³a na dyrektora per-
sonalnego FM Logistic. Jak znalaz³a siê
w transporcie krajowym?
– W pewnym momencie zwolni³o siê sta-
nowisko dyrektora transportu i myœlê, ¿e
ze wzglêdu na cechy osobowoœciowe po-

wierzono mi to stanowisko. Dosyæ szyb-
ko awansowa³am na dyrektora transportu
krajowego, bo po czterech latach pracy.
Przyznajê, ¿e wówczas nie mia³am ¿ad-
nej wiedzy o pracy w transporcie. Zosta-
³am rzucona na g³êbok¹ wodê i musia³am
sobie jakoœ poradziæ. Nie ukrywam, ¿e
by³o to du¿e wzywanie, któremu chcia³am
sprostaæ i które da³o mi szansê spróbowaæ
swoich si³ w operacji. – mówi Magdale-
na Lubañska. Czas, który potrzebowa³a na
przygotowanie siê do ca³kowitej samo-
dzielnoœci w zarz¹dzaniu transportem kra-
jowym wynosi³ kilka miesiêcy.
W sumie w FM pracuje ju¿ 15 lat, czyli
prawie tyle czasu, ile firma funkcjonuje
na polskim rynku.
Jak sama mówi, jest wdziêczna firmie za
to, ¿e obdarzy³a j¹ tak du¿ym zaufaniem.
Stanowisko dyrektora transportu krajowe-
go piastuje od 10 lat. Zarz¹dza zespo³em
120 osób i ma jeden z najni¿szych wskaŸ-
ników rotacji personelu, co u³atwia jej
pracê. Wspó³pracuje z 450 podwykonaw-
cami i zarz¹dza flot¹ ok. 1000 pojazdów
oraz taborem ok. 300 naczep FM Logi-
stic.

Zapytana, czy nie chcia³aby wróciæ z po-
wrotem do dzia³ów wsparcia jak np. HR,
odpowiada:
– Czasami mam takie myœli, ale w trans-
porcie jest ci¹g³y ruch i ci¹gle coœ siê dzie-
je. Na pewno jest te¿ inna kultura pracy
w dziale operacyjnym w porównaniu do
np. dzia³u HR. Mam te¿ wspania³y zespó³
pracowników, a to dla mnie odgrywa du¿¹
rolê w tej pracy. Na dzieñ dzisiejszy chcê
pozostaæ w transporcie, bo gdybym prze-
sz³a do spokojniejszej pracy, chyba ten
spokój by mi przeszkadza³, brakowa³oby
tej istoty operacji. – mówi po chwili za-
stanowienia.

Poza prac¹, pasj¹ p. Magdaleny jest gra
w bryd¿a oraz jazda motocyklem. – Kie-
dyœ gra³am zawodowo, ale potem zabra-
k³o czasu i dzisiaj gram ju¿ tylko towa-
rzysko. – mówi. Pasjê do bryd¿a wynios³a
z tradycji rodzinnych, praktycznie ka¿dy
w jej rodzinie gra w bryd¿a. – Analitycz-
ne myœlenie, które jest potrzebne do gry
w bryd¿a sprawdza siê te¿ w transporcie.
– dodaje na koniec z uœmiechem Magda-
lena Lubañska.

(opr. Beata Trochymiak)
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Nigdy w życiu nie zamieniłabym
spedycji lotniczej na inny dział

–Patrz¹c z perspektywy czasu cieszê siê,
¿e zawodowo zajmujê siê logistyk¹. Na
przyk³adzie firmy DB Schenker mogê
œmia³o powiedzieæ, ¿e praca u operatora
logistycznego jest atrakcyjnym miejscem
pracy dla kobiet i to z ró¿nych wzglêdów.
Firma jest przyjazna kobietom, które chc¹
realizowaæ siê zawodowo jak i rodzinnie.
Kiedy posz³am na urlop macierzyñski nie
przeszkodzi³o to w moim awansie na sta-
nowisko kierownika projektów rozwojo-
wych. Firma po prostu na mnie czeka³a,
a¿ wrócê do pracy po urodzeniu dziecka
– mówi Ewa W³odarczyk.

Ewa W³odarczyk jest ekonomistk¹, ukoñ-
czy³a Szko³ê G³ówn¹ Handlow¹ realizu-
j¹c, dwa kierunki: Finanse i Bankowoœæ
oraz Zarz¹dzanie i Marketing. Studiowa-
³a równie¿ jêzyk rosyjski w Instytu-
cie Puszkina w Moskwie, pos³uguje siê

z uczelni, ¿e zosta³am przyjêta na studia
doktoranckie. Odbywa³y siê one w syste-
mie dziennym, wiêc mia³am dylemat co
zrobiæ – mówi Ewa W³odarczyk.
Firma znowu zaskoczy³a j¹ pozytywnie,
gdy¿ prze³o¿eni podeszli do wyzwania
otwarcie. Nie chc¹c traciæ dobrego pracow-
nika, zgodzili siê na nienormowany czas
pracy. Dziêki temu Ewa W³odarczyk mo-
g³a pogodziæ studia doktoranckie z prac¹.

– Do tej pory jestem wdziêczna firmie,
¿e da³a mi tak¹ szansê. Zw³aszcza, ¿e stu-
dia trwa³y trzy lata, a ja w tym czasie nie
tylko pracowa³am na stanowisku spedy-
tora lotniczego, ale jeszcze awansowa-
³am – mówi.
Potem kariera Ewy W³odarczyk potoczy-
³a siê szybko. Po trzech latach awanso-
wa³a na szefa eksportu lotniczego. Po
urlopie macierzyñskim, wróci³a ju¿ na sta-
nowisko kierownika projektów rozwojo-
wych, co wi¹za³o siê z obs³ug¹ kluczo-
wych klientów spedycji lotniczej.
W czerwcu 2008 r. otrzyma³a kolejny
awans na stanowisko szefa biura frachtu
lotniczego. Praca w tym dziale z ka¿dym
dniem stawa³a siê coraz wiêksz¹ pasj¹.
– Nigdy w ¿yciu nie zamieni³abym spe-
dycji lotniczej na inny dzia³. Tutaj mam
wyj¹tkow¹ ró¿norodnoœæ, zawsze coœ siê
dzieje, jest du¿e tempo, energia i niesa-
mowita satysfakcja z wykonywanych za-
dañ. Mia³am równie¿ mo¿liwoœæ ukoñcze-
nia Szko³y Liderów DB Schenker, co
przynios³o niesamowite efekty.
Jej zespó³ pracowników jest bardzo wy-
soko oceniany w firmie – na 100 punk-
tów mo¿liwych, indeks zespo³u p. Ewy
wynosi 89, a Indeks Lidership p. Ewy na
100 punktów to wynik 99.

Minê³o 10 lat i nadal z tak¹ sam¹ energi¹
przychodzê do pracy, nie wpadam w ru-
tynê, ka¿dy dzieñ przynosi coœ nowego
i wartoœciowego zarazem – mówi Ewa
W³odarczyk. Wed³ug mnie to najlepsza
miara trafnoœci wyboru drogi zawodowej
jak¹ mo¿na sobie wymarzyæ.
Trudny kompromis miêdzy prac¹ zawo-
dow¹ a ¿yciem rodzinnym daje siê osi¹-
gn¹æ, jeœli ma siê wsparcie w rodzinie. –
Źród³o niespo¿ytej energii daj¹ mi m¹¿
i dzieci. A chwile relaksu i wytchnienia
znajdujê w za³o¿onym latem tego roku
swoim ogrodzie licz¹cym ju¿ 367 roœlin.
– mówi Ewa W³odarczyk.

(opr. Beata Trochymiak)

Ewa Włodarczyk
szef Biura Frachtu Lotniczego Schenker Sp. z o.o.

p³ynnie jêzykiem angiel-
skim.

Sk¹d wobec tego, dobrze
zapowiadaj¹ca siê ekono-
mistka wziê³a siê w logi-
styce?
– Jeszcze podczas studiów
rozgl¹da³am siê za prac¹.
Pewnego dnia wychodz¹c
z biblioteki SGH zauwa¿y-
³am og³oszenie firmy DB
Schenker, która poszukiwa-
³a osoby na stanowiska spe-
dytora lotniczego. Wów-
czas nie wiedzia³am na
czym polega praca w firmie
logistycznej, a tym bardziej
na stanowisku spedytora.
Postanowi³am jednak wy-
s³aæ swoje CV – wspomina
Ewa W³odarczyk – Jedno-
czeœnie z³o¿y³am te¿ aplika-
cjê do dzia³u finansowego
w znanym koncernie japoñ-
skim gdzie zgodnie z kie-
runkiem moich studiów
chcia³am pracowaæ. Prze-
sz³am tam przez wszystkie
etapy rekrutacyjne i otrzy-
ma³am wysok¹ ocenê dzia-
³u ksiêgowoœci, a tak¿e HR,
jako najlepsza kandydatka
na to stanowisko. Kiedy do-

sz³o do finalnego etapu – spotkania z ma-
nagerem z Japonii – zosta³am niemile za-
skoczona. Otó¿ manager zakomunikowa³
mi, ¿e nie zatrudni kobiety, gdy¿ kobiety za-
chodz¹ w ci¹¿ê. To by³ rok 2001 i nie mo-
g³am zrozumieæ, ¿e istnieje jeszcze tak du¿a
dyskryminacja p³ci. W miêdzyczasie trwa³
proces rekrutacyjny w DB Schenker. Krzy-
¿owy ogieñ pytañ przesz³am pomyœlnie i tak
trafi³am do spedycji lotniczej. – wspomina.

Jak siê wkrótce okaza³o, to by³ dobry
wybór, gdy¿ od pocz¹tku spedycja lotni-
cza i bran¿a TSL j¹ zafascynowa³a. Jed-
nak¿e po trzech miesi¹cach okresu prób-
nego przysz³o zawahanie i dylemat.
– Koñcz¹c SGH jednoczeœnie z³o¿y³am
aplikacjê na studia doktoranckie. 11 wrze-
œnia 2001 roku dosta³am propozycjê pod-
pisania umowy na czas nieokreœlony
i równoczeœnie otrzyma³am decyzjê
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Spedytor miêdzynarodowy FTL zaj-
muje siê organizacj¹ transportu
³adunków 24-tonowych, czyli ca³o-

pojazdowych w ruchu miêdzynarodo-
wym. S¹ to ³adunki w formie europalet
b¹dŸ innej jednostce opakowaniowej, któ-
rych objêtoœæ zajmuje ok. 85 do 120 m3.
– wyjaœnia spedytor miêdzynarodowy
FTL w Hellmann Worldwide Logistics
Polska.

Dzieñ pracy spedytora FTL rozpoczyna
siê od zebrania informacji od klientów,
jaki towar maj¹ do przewiezienia i w ja-
kiej postaci (czy s¹ to europalety, czy big-
bagi, czy te¿ inne formy opakowañ). Na
podstawie tych informacji robi plan roz-
mieszczenia ³adunku na samochodzie
i wyszukuje odpowiednie auto z bazy
podwykonawców, z którymi wspó³pracu-
je. Jeœli w bazie nie ma odpowiedniego
pojazdu korzysta z dostêpnych narzêdzi
m. in. gie³dy transportowej. Zanim jednak
zleci przewiezienie towaru, spedytor po-
winien sprawdziæ wiarygodnoœæ przewoŸ-
nika czyli m.in. dokumenty potwierdza-
j¹ce status prawny dzia³alnoœci wybranej
firmy transportowej. Maj¹c ju¿ odpowied-
ni œrodek transportu, spedytor planuje
najbardziej optymaln¹ trasê przejazdu,
przelicza iloœæ kilometrów do pokonania
oraz czas, który jest potrzebny na poko-
nanie tej trasy. Na podstawie tych danych

opisuje proces transportowy i przekazuje
go klientowi, który potwierdza albo wpro-
wadza swoje uwagi. Dodatkowe informa-
cje od klienta powinny byæ uwzglêdnione
podczas procesu transportowego, gdy¿
spedytor jest odpowiedzialny za jakoœæ
obs³ugi klienta w zakresie tego procesu.
W obszarze obowi¹zków spedytora jest
równie¿ przygotowanie odpowiednich
dokumentów transportowych. Najwa¿-
niejszym, w transporcie drogowym, jest
list przewozowy CMR, na podstawie któ-
rego dokumentowany jest proces trans-
portu. Spedytor musi te¿ znaæ zasady
prawa transportowego i czasu pracy kie-
rowców. Jeœli ³adunek wymaga odprawy
celnej, spedytor zleca j¹ agentowi celne-
mu. Firmy spedycyjne zazwyczaj
œwiadcz¹ us³ugi agencji celnej. Jeœli nie,
spedytor dobiera odpowiedni¹ agencjê
celn¹ – zazwyczaj firmy spedycyjne, któ-
re nie maj¹ w³asnej agencji celnej, maj¹
sta³e umowy z wybranymi agencjami cel-
nymi. Wskazane jest te¿, by spedytor
orientowa³ siê równie¿ w innych doku-
mentach takich jak dokumenty celne czy
ADR.

Wykszta³cenie i umiejêtnoœci

Praca spedytora wymaga odpornoœci na
stres, umiejêtnoœci komunikacyjnych oraz
znajomoœci jêzyków obcych przynajmniej

w stopniu komunika-
tywnym. Wymagane
jest na tym stanowisku
wykszta³cenie œrednie
ale mile widziany jest
te¿ rozwój i uzupe³nie-
nie wykszta³cenia
o studia wy¿sze kie-
runkowe w zakresie
transportu czy logisty-
ki. To z pewnoœci¹
sprzyja rozwojowi za-
wodowemu i awan-
som.

– Aby staæ siê w pe³ni samodzielnym spe-
dytorem potrzeba oko³o pó³ roku. Jednak to
wszystko zale¿y od osoby wprowadzaj¹cej
do zawodu spedytora i zdolnoœci samego
aplikanta. W transporcie cz³owiek uczy siê
ca³e ¿ycie. Jest tyle zmian i ci¹g³y ruch, ¿e
wiedzê zdobywa siê wraz z doœwiadczeniem
– mówi spedytor pracuj¹cy od 5 lat w Hell-
mann Worldwide Logistics Polska.

Praca w zawodzie spedytora FTL chocia¿
wymaga odpornoœci na stres, to sprawia
ogromn¹ satysfakcjê, motywuje do dzia³añ,
jest ciekawa i rozwijaj¹ca. Wynagrodzenie
w tym zawodzie czêsto jest uzale¿nione od
obrotów firmy co, jak podkreœlaj¹ spedy-
torzy, jest dobrym motywatorem do pracy
i nie ogranicza zarobków.
– Polecam pracê na tym, stanowisku ab-
solwentom szkól œrednich, zw³aszcza tym
po kierunkach technik spedytor i technik
logistyk. Jest to zawód z przysz³oœci¹. Pol-
ska jest krajem o szczególnym po³o¿eniu
tranzytowym, w którym zawód spedytora
ma ogromne znaczenie i pracy dla spedy-
torów raczej nie zabraknie. M³odych lu-
dzi zachêcam do nauki jêzyków wschod-
nio-europejskich, gdy¿ rynek krajów
Europy Wschodniej nadal jest obszarem
do zagospodarowania i ekspansji polskich
firm. Zapotrzebowanie na ludzi ze znajo-
moœci¹ jêzyków wschodnich bêdzie wzra-
sta³o, a za tym te¿ mo¿liwoœci rozwoju
zawodowego bêd¹ wiêksze ni¿ w innych
obszarach spedycji – zachêca spedytor
pracuj¹cy od lat w swoim zawodzie.

Opr. Beata Trochymiak

Spedytor miêdzynarodowy FTL
(Full Truck Loading)
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„Rzetelny PrzewoŸnik” uczy jak nie daæ siê okraœæ w transporcie

13 paŸdziernika na konferencji we Wroc³awiu
inicjatorzy kampanii spo³ecznej „Rzetelny PrzewoŸnik”

rozpoczn¹ cykl spotkañ poœwiêconych problematyce oszustw w bran¿y transportowej i sposobom
na ochronê przed nimi. Pracujwlogistyce.pl jest jednym z patronów medialnych konferencji.

„Rzetelny PrzewoŸnik” to zainicjowana przez operatora gie³dy Trans.eu oraz dolnoœl¹ski oddzia³
OZPTD kampania, której celem jest ograniczenie zjawiska kradzie¿y i wy³udzeñ w bran¿y TSL,
wzrost œwiadomoœci uczestników rynku na temat mechanizmów oszustw, a tak¿e wyró¿nianie

najlepszych i najrzetelniejszych firm transportowych na rynku.

W ramach kampanii powsta³a ju¿ specjalna baza, dziêki której mo¿na zweryfikowaæ licencjê
na przewóz krajowy lub miêdzynarodowy przewoŸnika. Inicjatorzy opracowali tak¿e

kompleksowy kurs wiedzy, z którego czytelnicy
mog¹ dowiedzieæ siê m.in. o tym, jak skutecznie dochodziæ kosztów postoju czy wymiany palet,

a tak¿e jak liczyæ termin przedawnienia w transporcie krajowym i miêdzynarodowym.

Kolejnym etapem kampanii jest cykl ogólnopolskich konferencji edukacyjnych.
Na pierwszej konferencji, która odbêdzie siê 13 paŸdziernika na terenie Miêdzynarodowej

Wy¿szej Szko³y Logistyki i Transportu we Wroc³awiu jej uczestnicy dowiedz¹ siê
m.in. o metodach dzia³ania zorganizowanych szajek przestêpczych w bran¿y transportowej,

a tak¿e o sposobach na unikniêcie kosztownych b³êdów przy zawieraniu ubezpieczeñ.

W konferencji wezm¹ udzia³ m.in. funkcjonariusze Komend Wojewódzkich Policji
z Wroc³awia, £odzi i Krakowa (opowiedz¹ o najczêstszych sposobach dzia³ania z³odziei),

a tak¿e inspektorzy Wojewódzkich Inspektoratów Transportu Drogowego, którzy podziel¹ siê wiedz¹
nt. praw i obowi¹zków przewoŸnika podczas kontroli drogowej.

O metodach weryfikacji przedsiêbiorców na gie³dach transportowych bêd¹ mówili
przedstawiciele gie³dy Trans.eu, z kolei najnowsze zmiany w prawie transportowym

omówi dyrektor biura prawnego OZPTD – Maciej Wroñski.

Udzia³ w konferencji dla wszystkich uczestników jest bezp³atny.
Aby wzi¹æ w niej udzia³ wystarczy wype³niæ formularz zg³oszeniowy na stronie internetowej:

http://www.rzetelnyprzewoznik.pl/konferencja
Tam równie¿ znajduj¹ siê szczegó³owe informacje o wszystkich spotkaniach.

Partnerami konferencji zosta³y firmy: DKV, Continental, DHL i Net4Car,
a patronat medialny objê³y m.in. Pracujwlogistyce.pl, dziennik Rzeczpospolita,

Polska Gazeta Transportowa, portale: policyjni.pl, Money.pl, Logistyka.infor.pl, tabor24.pl,
etransport.pl, program Na Osi, a tak¿e miesiêczniki: Truck&Van oraz TSL Biznes.

Wiêcej informacji znajduje siê na stronie: http://www.rzetelnyprzewoznik.pl


