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Jak przygotowac do zycia zawodowego mtodego Polaka?

— wyksztatcenie pracownikow a realne potrzeby pracodawcow
- HR w logistyce, lll debata Pracujwlogistyce.pl

irmy z branzy TSL maja coraz wigk-
Fszy problem z rekrutacja mtodych

pracownikoéw na takie stanowiska
jak kurier, spedytor, czy magazynier.
Wigkszo$¢ kandydatow do pracy, to oso-
by z wyzszym wyksztalceniem, ktorych
aspiracje zawodowe sa wyzsze niz pro-
ponowane stanowiska w logistyce,
a umiejetnosci daleko odbiegajace od
wymagan rynku pracy. Przedsigbiorcy
chca wige pozyskiwac ludzi z wyksztal-
ceniem $rednim w zawodach technik spe-
dytor i technik logistyk. Jak to zrobi¢, za-
pytaliSmy o to: Iwong Lasocinska project
manager DB Schenker Sp. z 0.0., Andrze-
ja Dabka i Teresg Pietrzak nauczycieli
z Zespotu Szkot im. inz. S. Wysockiego
d. ,,Kolejowka”, Piotra Jasinskiego z Ze-
spotu Szkét im. M. Wankowicza w Blo-
niu, dr Pawta Lesiaka ze Szkoty Gtownej
Handlowej oraz Agnieszke Jozwik dyrek-
tora personalnego Dachser Sp. z 0.0.

Jakie sg faktyczne potrzeby rynku pra-
cy w logistyce w zakresie wyksztalcenia
i jak odczuwa te potrzeby rynek edu-
kacji?

Iwona Lasocinska — Rekrutujac mtodych
ludzi na okre$lone stanowiska pracy, po-

towa z nich mogta by by¢ obsadzona oso-
bami z wyksztatceniem §rednim. Tymcza-
sem takich osob jest niewiele, wigkszos¢
zglaszajacych si¢ mtodych kandydatow
ma wyksztatcenie wyzsze.

cd. na str. 3
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Czas na zmiany w HR!

Osoby odpowiedzialne za dziat personal-
ny w firmie stoja obecnie przed szansa by
z dostawcow ustug stac sig strategicznym
partnerem zarzadu, wspierajacym go
W procesie rozwoju biznesu — to gléwne
wnioski raportu Trendy HRM. Jednym
z najwazniejszych wyzwan stojacych
przed dziatami personalnymi jest przycia-
gnigcie ludzi z odpowiednimi kwalifika-
cjami.

Zarzadzanie czasem pracy

Prawidlowe zarzadzanie czasem pracy
stanowi pomocne lub wrgcz nicodzowne
narzedzie przy realizacji wyznaczonych
do wykonania zadan. Nie zawsze musi
wiazaé si¢ ze szczegdlna dyspozycyjno-
$cig wykonawcow — elementem ktory
pojawia sig¢ jako jedno z kryteriow, na eta-
pie prowadzonego procesu rekrutacyjne-
go. Umiejetne zarzadzanie, pozwala na
wlasciwe...

Gra w brydza pomaga
w transporcie!

Dzisiaj w rubryce ,,Kobiety w logistyce”
prezentujemy Ewe Wtodarczyk z Schenker
Sp. z 0.0, ktéra pokochata spedycje¢ lot-
nicza i nigdy nie zamienila by jej na inny
dzial, a takze Magdaleng Lubanska z FM
Logistic, ktorej umiejetnos¢ gry w brydza
pomaga w zarzadzaniu 120 osobowym ze-
spotem oraz transportem drogowym z flota
liczaca ponad 1000 pojazddow.
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Drodzy Czytelnicy!
Wszelkie raporty dotyczace rynku pracy
wskazuja, ze dzialy personalne maja coraz
wigksze trudnosci z pozyskaniem wykwa-
lifikowanych pracownikow i czas na zmia-
ny w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Dys-
kutowalismy tez o tym podczas III debaty
HR w logistyce. W branzy TSL problemem
staje si¢ pozyskanie pracownikow $rednie-
go szczebla, jak spedytor, czy pracownik
terminala. Firmy chca si¢ga¢ po najmtod-
szych kandydatow — absolwentéw zawo-
dowych szkot Srednich. Opisana dyskusja
z debaty odkryta najwigksze wyzwania
w tym obszarze i problemy.
W dzisiejszym wydaniu Porady/Prawo
otwieramy cykl artykutow prawnych doty-
czacych kolejnego istotnego problemu —
zarzadzania czasem pracy w logistyce, kto-
remu w najblizszych wydaniach poswigci-
my nieco wigcej miejsca. Informujemy row-
niez o nowej wersji programu gietdy
tadunkéw Trans.eu 4.0 oraz zachgcamy do
udziahu w konferencjach poswigconych spo-
fecznej akcji ,,Rzetelny Przewoznik”. Jak
zwykle nie zabraknie tez kolejnych postaci
z cyklu ,,Kobiety w logistyce” oraz ABC
zawodow TSL.
Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

Nagrody ,,ProLogis
Najlepszym’11” rozdane

Rozstrzygnigto szosta edycj¢ konkursu
,ProLogis Najlepszym”. Firma ProLogis
wraz z Wyzsza Szkotg Logistyki w Pozna-
niu wyrdznita Najlepszego Absolwenta,
autora Najlepszej Pracy Licencjackiej
oraz autora Najlepszej Pracy Magister-
skiej. Pamiatkowe dyplomy oraz stypen-
dia w wysokosci 4 000 ztotych wrgczono
24 wrzeénia podczas inauguracji roku aka-
demickiego 2011/2012 poznanskiej uczel-
ni logistycznej. Szosta edycjg konkursu na
Najlepszego Absolwenta WSL w roku
akademickim 2010/2011 wygral Marcin
Czajczyk, absolwent Wyzszej Szkoty Lo-
gistyki i niemieckiej Technische Hoch-
schule Wildau. Najlepsza Praca Magi-
sterska Wyzszej Szkolty Logistyki
w minionym roku akademickim zostata
praca Katarzyny Jesionkowskiej pod ty-
tutem ,, Inwestycje budownictwa mieszka-
niowego w wojewodztwie wielkopolskim
na przyktadzie gminy Dopiewo” napisa-
na pod kierownictwem doc. dr. Zbyszko
Pawlaka. W konkursie na Najlepsza Pra-
cg Licencjacka WSL 2011 zwycigzyta pra-
ca Mateusza Bronowicza pod tytutem
~Zabezpieczenie logistyczne akcji ratow-
niczych na przyktadzie katastrofy cystern
z produktami ropopochodnymi w Swarzg-
dzu w 2007 roku” napisana pod kierow-
nictwem dr. Andrzeja Taratajcio. Konkurs
,,Prologis Najlepszym” organizowany jest
od szesciu lat wspdlnie z poznanska WSL.
Idea konkursu jest promowanie ambitnych
absolwentow 1 autoréw tworczych prac

dyplomowych, wszystko po to by utatwic
zawodowy start przysztym ekspertom
w dziedzinie logistyki.

(2r. WSL)

TNT wybralo najlepszego
kuriera

10 wrze$nia odbyly si¢ pierwsze w Pol-
sce zawody ,,Drive me Challenge”, zor-
ganizowane przez TNT Express dla
wspotpracujacych z firma blisko 800 ku-
rierow. 23 dostarczycieli przesylek, wy-
fonionych w eliminacjach regionalnych,
zmierzyto si¢ w trzech konkurencjach.
Byly to: ,,round” kurierski samochodem
dostawczym po torze ,,z przeszkodami”,
jazda na czas po $liskim okrggu oraz de-
fensywna i ekonomiczna jazda modelem
osobowym na 23 km trasie. Oceny zawod-
nikow bazowaty na licznych kryteriach
w ramach trzech kategorii: bezpieczen-
stwo jazdy, ekonomicznos¢ jazdy i jakos¢
obstugi klienta, w tym m.in. dorgczenie
przesylki wrazliwej w transporcie i prze-
sytki wielopaczkowej. Zgodnie z decyzja
jury, ztozonego z ekspertow Akademii
Bezpiecznej Jazdy oraz menedzerow TNT
Express, najlepszym kurierem TNT
w 2011 roku okazat si¢ Michat Swiader
ze Szczecina. W nagrodg wyjedzie na
mistrzostwa §wiata do Paryza, gdzie
6 pazdziernika zmierzy sig z najlepszymi
kurierami TNT z 12 panstw.

(zr. TNT)
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Jak przygotowac¢ do zycia zawodowego miodego Polaka?
— wyksztalcenie pracownikéw a realne potrzeby pracodawcow

- HR w logistyce, lll debata Pracujwlogistyce.pl

cd. ze str. 1

W ostatnich latach bardzo duza liczba
absolwentow szkol wyzszych na rynku
pracy zdewaluowata mocno pojecie wy-
ksztalcenia wyzszego. Istnieja uczelnie
0 uznanej renomie notowane w rankin-
gach szkot wyzszych i utrzymuja one wy-
soki poziom edukacji, jednak wiele po-
zostatych uczelni ma staby poziom
ksztatcenia. Ich absolwenci maja duze
aspiracje i wysokie wymagania, co wyni-
ka z faktu posiadania dyplomu szkoty wy-
zszej. Rynek na pewno nie jest w stanie
spetni¢ ich oczekiwan. Z drugiej strony
odchodzimy od standardow szkoty zawo-
dowej, gdyz wymagania co do umiej¢tno-
$ci takiego absolwenta daleko wybiegaja
poza przygotowanie tylko zawodowe.
Oczywiscie w tym miejscu moéwimy
0 pewnej grupie zawodow tzw. operacyj-
nych poza obszarem zarzadzania.

Piotr Jasinski — Przedsigbiorcy sygnali-
Zujanam o swoim zapotrzebowaniu na ab-
solwentow szkot srednich, gléwnie w za-
wodach technicznych. Ale tutaj pojawia
si¢ problem w przygotowaniu ucznia do
zawodu. Nie doszukiwalbym si¢ stabosci
programow edukacyjnych, tylko tego na
jakich zasadach sg one realizowane. Prze-
kaz wiedzy opiera si¢ gtownie o teorig.
Brakuje zaplecza technicznego, ktore po-
zwoliloby dobrze przygotowacé mlodziez
do zawodu i do rynku pracy.

Z drugiej strony uczelnie prowadza sku-
teczny marketing naboru, ale ich studenci
moga takze liczy¢ tylko na wiedzg z ksia-
zek. Stad, taki a nie inny poziom naszej
edukacji 1 przygotowania mtodych ludzi
do pracy.

Agnieszka Jozwik — Rzeczywiscie mamy
obecnie dos¢ dziwna sytuacje na polskim
rynku pracy. Z jednej strony obserwuje-
my duza podaz mtodych ludzi z wyzszym
wyksztatceniem, ktére notabene nie jest
potrzebne na wigkszos$ci stanowisk
w branzy logistycznej. Z drugiej strony
absolwenci szkoét srednich i §wiezo upie-

czeni magistrowie wchodza na rynek pra-
cy z niedostatecznymi kompetencjami.
Jako ciekawostke moge podaé fakt, ze
odsetek pracownikow z wyzszym wy-
ksztalceniem w polskim Dachser wyno-
si prawie 70 proc. Dla poréwnania w an-
gielskiej organizacji jest to zaledwie
kilka, a w innych krajach najwyzej dwa-
dziescia kilka procent. Przyczyn niedo-
boru kompetencji, ktérych szuka rynek
nie upatrywatabym natomiast w braku
zaplecza technicznego, a w zbyt malej
liczbie godzin spedzonych na stazach
i praktykach.

No wlasnie, do nauki okreslonych umie-
jetno$ci nie jest potrzebne zaplecze
techniczne, mozna skorzysta¢ z wiedzy,
ktéra proponuja przedsigbiorcy...

Teresa Pietrzak — To prawda, ale do tego
potrzebne sa dobre kontakty z branza,
chociazby na poziomie praktyk zawodo-
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dwa razy w tygodniu, tak jest np.
w Niemczech. Tylko woéwczas bylaby
szansa na dobre przygotowanie mtode-
go czlowieka do zawodu.

Andrzej Dabek — Oczywiscie czynimy
starania o wspolprace. Wiedzac co jest
niezbedne w zawodzie spedytora i logisty-
ka probowali$my wielokrotnie taka wspot-
prace nawigzaé z réznymi firmami. Na po-
czatku bylo zainteresowanie, ale po dwoch
spotkaniach zazwyczaj kontakt si¢ urywat.
Jesli mowimy o naszych potrzebach i do-
bijamy si¢ o pomoc, a pozostaje to bez
echa, dziata to zniechgcajaco. Firmy chca
aby przyszedt do nich wyedukowany ab-
solwent, ale nie chca w ogole partycypo-
wac w tej edukacji.

Agnieszka Jozwik — Na usprawiedliwie-
nie pracodawcoéw chcialabym powie-
dzie¢, ze w firmie, w ktorej zapoznanie
si¢ z procesem i systemem informatycz-

Iwona Lasocinska

wych. Umiejgtno$ci nie nauczymy na lek-
cji poprzez teoretyczne wyktady. Bylo-
by cudownie gdyby$Smy mogli rozszerzy¢
zajecia praktyczne w firmach czy
z udzialem ekspertow w lekcjach. Nie ma
co ukrywac, ze wspotpraca w tym zakre-
sie jest trudna. Cigzko jest dotrzeé¢ na-
uczycielom do pracodawcow, ktorzy
chcieliby si¢ w taka dziatalno$¢ zaanga-
zowac. Kolejny problem to system prak-
tyk, ktore niestety trwaja tylko jeden mie-
siac, a w niektorych zawodach nawet dwa
tygodnie. A powinny by¢ co najmniej

Piotr Jasinski

Agnieszka Jozwik
nym na poziomie umozliwiajacym samo-
dzielng pracg trwa co najmniej 2—3 mie-
siace, bardzo trudno jest znalez¢ sensow-
ne zajecie dla ucznia/studenta, ktory
przychodzi najwyzej na miesiagc. W tak
krétkim czasie mamy szansg jedynie za-
poznaé go z firma na poziomie bardzo
ogoélnym, angazujac przy tym obecnych
pracownikow lub da¢ zajecie z gatunku
najprostszych, ktore niczego go nie na-
uczy, ale nie bedzie angazowato ludzi

cd. na str. 4
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zajetych w tym czasie biezacymi obo-
wigzkami.

A czy nie jest tak, ze cze¢sto nauczyciele
szko6l Srednich nie wiedzg jakiego
wsparcia potrzebuja i nie potrafia ja-
sno definiowa¢ potrzeb do konkretnych
firm?

Andrzej Dabek — Majac program naucza-
nia wiemy co jest nam niezbg¢dne z narzg-
dzi do jego realizacji. Takze nasze potrze-
by sa dobrze definiowane. Brak
zaangazowania przedsi¢biorcow powodu-

Po pierwsze badzmy realistami — to sa roz-
wiazania bardzo drogie, czgsto bedace
,.know how” firmy. Po drugie jest to ob-
szar, ktory ulega bardzo dynamicznym
zmianom i obawiam sig¢, ze dos¢ szybko
po wyposazeniu takich pracowni oprogra-
mowanie statoby si¢ przestarzate. Siegaj-
my po rozwigzania realne, czyli do wy-
dtuzenia czasu praktyk.

Iwona Lasocinska — Moim zdaniem,
brakuje platformy wymiany informacji,
czego szkoty potrzebuja a co firmy mo-
gtyby dostarczy¢. Wada naszego syste-
mu edukacji jest to, ze kazda ze szkot
pracuje tylko dla siebie. Z czasem zapew-

Teresa Pietrzak

je, ze nie mamy wyjscia jak tylko zbiera¢
materialy metoda chatupnicza. Czyli
w jednej firmie dostang paletg, a w dru-
giej tablice z rozmiarami kontenerow. Na-
tomiast chodzi o wypracowanie pewnego
standardu tego wsparcia, ktory bylby wy-
magany w czasie procesu edukacji. Dzi-
siaj kazdy na wtasna reke wyposaza swo-
je pracownie, a to wychodzi lepiej lub
gorzej. Tak naprawdg standardy sa tylko
teoria.

Agnieszka Jozwik — Szczerze mowiac
trudno mi sobie wyobrazi¢ w kazdym
technikum i kazdej uczelni naprawdg do-
brze wyposazona pracownig logistyczna,
gdzie uczniowie beda mieli szansg po-
¢wiczy¢ na systemach informatycznych
wszystkie podstawowe procesy logi-
styczne.

Andrzej Dabek

Pawetl Lesiak

ne ta platforma powstanie z racji wra-
stajacego zainteresowania firm wspot-
praca z edukacja i wyraznie wigkszego
zainteresowania szkot wspotpraca z biz-
nesem.

Pawel Lesiak — Duza rol¢ powinien od-
grywac tutaj samorzad gospodarczy.
W Polsce jest on relatywnie staby i to jest
kolejny problem naszego rynku. Rolg sa-
morzadu gospodarczego jest wptywaé na
regulacje spraw zwigzanych z ksztalce-
niem zawodowym. To znacznie utatwito-
by szkotom dotarcie do rynku.

W jaki sposob odbywa si¢ komunika-
cja z rynkiem, czy w szkolach sa osoby
wyznaczone do budowania kontaktéw,
czy kazdy nauczyciel robi to na wlasna
reke?

Partner Ill Debaty Pracujwlogistyce.pl

Teresa Pietrzak — Zazwyczaj to sami na-
uczyciele staraja si¢ o te kontakty i poszu-
kuja tez miejsc praktyk dla swoich
uczniéw. Jak juz wspominatam, wielu na-
uczycielom zwlaszcza tym, ktorzy nigdy
nie mieli kontaktu z przedsigbiorcami,
trudno jest dotrze¢ do firm.

Piotr Jasinski — W Zespole Szkot w Bto-
niu jest wyznaczona jedna osoba do kon-
taktow z firmami i taka rolg ja spetniam.
Staram si¢ bywac na spotkaniach bran-
zowych i by¢ na biezaco, co dzieje sig
na rynku pracodawcéow. Jesli jedna oso-
ba odpowiada za kontakty z przedsig-
biorcami i skupia si¢ na nich, to p6zniej
procentuje i przynosi oczekiwane rezul-
taty. Chcialbym tez zwro6ci¢ uwage na
zbyt mate kontakty samorzadu regional-
nego z pracodawcami, co jest bardzo
wazne. Wsparcie ze strony samorzadu ma
znaczenie, gdyz wiaze si¢ z finansowa-
niem szkol, a jesli samorzady nie maja
pojecia o potrzebach rynku pracy, to nie
wiedza jakie szkoty sa kluczowe w da-
nym regionie i w jaki sposob nalezy je
wspierac.

Czy postawa szkol nie jest zbyt rosz-
czeniowa, a z drugiej strony jak szkoly
Srednie promuja swoich absolwentéow
na ryku pracy?

Piotr Jasinski — W naszej szkole kontakt
mtodziezy z zaktadami pracy rozpoczyna
si¢ juz w klasie pierwszej i drugiej, cho-
ciazby od wycieczek do firm. To powo-
duje, ze uczniowie z klas trzecich, orien-
tuja si¢ ogodlnie w rynku pracodawcoéw
i wybieraja sobie firmy w jakich chca od-
bywa¢ praktyke. Generalnie pracodawcy
z udzialem kapitalu zagranicznego chet-
niej podchodza do tego tematu i lepiej go
rozumieja niz polskie firmy. Uczniowie,
ktérzy sprawdza si¢ na praktykach, czg-
sto otrzymuja propozycje pracy wakacyj-
nej a po zakonczeniu szkoty stalq posa-
de. Okoto 80 proc. naszych absolwentow

cd. na str. 5
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jeszcze przed ukonczeniem szkoty ma juz
propozycje pracy.

Iwona Lasocinska — Obecny system
praktyk nie jest korzystny ani dla uczniéw
ani dla firm, zwykle sa to praktyki letnie,
3 lub 4 tygodniowe. Z tego co najmniej ty-
dzien, jesli nie dtuzej, trwa przygotowanie
ucznia do wykonywania konkretnych dzia-
tan. Ledwie zacznie na dobre oswaja¢ si¢
z praca, praktyki si¢ koncza. Warto zwro-
ci¢ uwage na model niemiecki. Gdyby
praktyki odbywaty si¢ na podobnych zasa-
dach, czyli np. dwa dni w tygodniu i trzy
dni nauki, mtodzi ludzie mieliby od same-
go poczatku mozliwo$¢ poznania zasad
pracy i wielu z nich na pewno trafitoby do
tych firm na state. Firmy miataby zagwa-
rantowang ciaglos¢ wspotpracy z tymi sa-
mymi ludzmi. To tez dobry sposob na pro-
mocj¢ absolwentow.

Piotr Jasinski — Zgadza si¢, ale ze wzgle-
dow organizacyjnych takie praktyki jest
niezmiernie trudno zorganizowaé. Trze-
ba calg klasg umiesci¢ w tym samym cza-
sie w kilku firmach. Stad model praktyk
dlugookresowych.

Andrzej Dabek — Nalezy jeszcze powie-
dzie¢, ze w Niemczech uczen jest kontrak-
towany jako przyszty pracownik i uczy si¢
chodzac na praktyki do danej firmy ma-
jac tam gwarancj¢ miejsca pracy. To jest
istota tego systemu. W Polsce raczej jest
to nie mozliwe.

Pawel Lesiak — Tradycja u naszych sa-
siadow sg szkoty przyzaktadowe. Chcac
takie szkoly uruchamia¢ potrzebne sg jed-
nak duze ,,rozwojowe” firmy, ktore dys-
ponuja doswiadczona kadra, wolnym
kapitatem i zapleczem dydaktyczno-tech-
nicznym. Tylko w takim przypadku pra-
codawca moze z jednej strony finansowac
szkolenie zawodowe mlodziezy, a z dru-
giej — da¢ gwarancje, ze czg$¢ uczniow
otrzyma u niego pracg.

Agnieszka Jozwik — No c6z, Dachser
w Polsce zalicza sig raczej do kategorii
firm matych/$rednich, zwtaszcza w odnie-
sieniu do najwazniejszych konkurentow
— a ja bardzo chetnie przyjetabym do fir-
my praktykantow na dwa, trzy dni w ty-
godniu przez caty rok. Z gwarancja za-
trudnienia, jesli oczywiscie okazatoby sig,
ze sa to ludzie odpowiadajacy naszym
oczekiwaniom.

Mato tego, ze wzgledu na brak takiej moz-
liwosci, postanowili$my uruchomié¢ od
pazdziernika tego roku system dwuletnich,
rotacyjnych stazy dla absolwentow szkot
$rednich, po to, aby docelowo w ten spo-
sob pozyskiwac przysztych pracownikow.
W Niemczech od wielu lat rekrutujemy
tak ponad 70 proc. swoich pracownikow,
a w tej chwili pracuje tam obecnie ponad
1,4 tys. stazystow.

To dobra droga, ale wymagajaca zaanga-
zowania obu stron — szkot i potencjalnych
pracodawcow. Jedyny mankament, ktory
dostrzegam dzi$, to poziom nauki jezyka
angielskiego. I tu jest powazny obszar do

poprawy.

A co ze SwiadomoS$cia warto$ci zawo-
dowej absolwentow szkol Srednich?

Iwona Lasocinska — Tej swiadomosci
brakuje i zbudowanie jej to ogromne wy-
zwanie. Dzisiaj uczenie si¢ zawodu
kojarzy si¢ tylko z dawnym pojgciem
szkoly zawodowej, ktora przestala byc
doceniana. Wyniesiono na piedestal wy-
ksztatcenie wyzsze. Prawie kazdy kto
zdaje mature chee uzyskac chociaz licen-
cjat, bo istnieje przekonanie, ze jest to
przepis na sukces. A to, nie zawsze jest
prawda. Tymczasem powstata — luka
w ksztalceniu zawodowym na poziomie
srednim. Stad brakuje tez $wiadomosci
wsrod mtodych ludzi o swojej wartosci
zawodowe;j.

Agnieszka Jozwik — To prawda. I na tym
polega nasza rola, aby mlodym ludziom
us§wiadamiaé, ze lepiej zainwestowac
w dodatkowy kurs jezyka obcego niz ko-

(L_j iMNRAND.CU

Partner Ill Debaty Pracujwlogistyce.pl

lejny stopien edukacji, czasem niestety
watpliwej jakosci. O ile bowiem system
edukacji na poziomie $rednim zaktada
jednolity, skonsultowany z fachowcami
program nauki, o tyle na poziomie wy-
zszym mamy do czynienia z catkowita
dowolnos$cia. Efekt bywa niestety bardzo
rozny. Poza tym jest jeszcze jeden ele-
ment, o ktérym by¢ moze zapominamy.
Dos¢ spora grupa mtodych oséb koniecz-
nie chce ,,robi¢ kariere”. Jakkolwiek
to rozumiejg koniecznym wydaje im si¢
do tego posiadanie wyksztatcenia wy-
75Z€ego.

Piotr Jasinski — Sam rynek pracy wymu-
si zmiany i juz to jest widoczne. Praco-
dawcy maja coraz wyzszej klasy urzadze-
nia techniczne i sami dochodza do
whniosku, ze musza zatrudnia¢ osoby wy-
ksztatcone kierunkowo, a nie przypadko-
wych ludzi. Ta $wiadomos$¢ wartosci za-
wodowej wzrasta, zwlaszcza kiedy firmy
docieraja do szkot i staraja si¢ nawiazac
wspolprace z mtodzieza.

Teresa Pietrzak — Warto tez faworyzo-
wac i wspiera¢ w rozwoju osoby, ktore sg
pasjonatami danego zawodu, co dobrze
wplywa na §wiadomos¢ wartosci tego za-
wodu pozostatych ucznidéw.

W podsumowaniu dyskusji przedstawi-
ciele szkot jeszcze raz podkreslili ze ocze-
kuja od pracodawcow wigkszej inicjatywy
we wspolpracy i organizacji spotkan.
Konieczne jest stworzenie standardow wy-
posazenia pracowni spedycyjnych, trans-
portowych i logistycznych, w ktorych
uczniowie beda przygotowywac si¢ do za-
wodu. Pracodawcy rowniez oczekuja roz-
woju wspotpracy, ale na zasadzie dtugo-
terminowego zaangazowania w realizacje
okreslonych celow. Najbardziej realna
w niedtugiej perspektywie czasowej jest
wspotpraca biznesu ze szkotami na rynkach
lokalnych, a mniejsze uczelnie moga za-
mieni¢ si¢ w szkotly srednie ksztalcace pro-

cd. na str. 6
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fesjonalistow potrzebnych na danym ryn-
ku. Pawet Lesiak podkreslil, ze najwigk-
szy problem to za male zaangazowanie ad-
ministracji panstwowej w tworzenie,
koordynowanie i nadzorowanie spojnego
systemu ksztalcenia zawodowego i akade-

mickiego, zgodnego z wymogami polskiej
gospodarki. Dlatego np. mamy do czynie-
nia z takimi kwiatkami jak ,,spedycja pa-
sazerska” w zawodzie technik spedytor.
Jego zdaniem w kontekscie edukacji zbyt-
nio naglasnia si¢ sztuczne problemy tj. nie-
poprawno$¢ polityczna nauki religii
w szkotach, czy upowszechnienia eduka-

cji seksualnej. W nastgpstwie tego nie ma
miejsca w debacie publicznej na wazne go-
spodarczo i spotecznie problemy edukacyj-
ne, jak przygotowanie do zycia zawodo-
wego miodych Polakow.

Opracowanie
Beata Trochymiak

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OO OO QOO O OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOO OO OO OOOOO0

Czas na zmiany — dyrektor HR

powinien byc¢ strategicznym doradca zarzadu

26 proc. polskich firm ma problemy z za-
trzymaniem kluczowych grup pracowni-
kow. Jednym z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed dziatami personalnymi
jest przyciagnigcie ludzi z odpowiednimi
kwalifikacjami. — wynika z raportu firmy
doradczej Deloitte pt. ,,Czy polscy pra-
codawcy sprostaja nowym wyzwaniom?
— Trendy HRM w Polsce”.

Kluczem do sukcesu jest wlasciwa moty-
wacja pozaptacowa, dopasowana do in-
dywidualnych potrzeb pracownika. Oso-
by odpowiedzialne za dzial personalny

gu najblizszych trzech lat firmom zabrak-
nie kadr z odpowiednimi kwalifikacjami
— problem ten zauwaza 36 proc. przed-
sigbiorstw badanych przez Deloitte. Do-
datkowa przeszkoda w zarzadzaniu ludz-
mi begdzie konieczno$é organizacji
wspolpracy i komunikacji wewnatrz zroz-
nicowanych wiekowo zespotow.

Jak motywowaé pracownika?
Polskie firmy coraz czg$ciej komplekso-

wo ujmuja kwesti¢ wynagrodzen. W zwiaz-
ku z tym stosuja bardziej zaawansowane

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Polsce - gtéwne wnioski z badania:

® 26 proc. polskich firm ma problemy z zatrzymaniem kluczowych grup pracownikdw.

® niezmiennie jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed dziatami personal-
nymi jest przyciagniecie ludzi z odpowiednimi kwalifikacjami.

® kluczem do sukcesu jest wiasciwa motywacja pozaptacowa, dopasowana do indywi-

dualnych potrzeb pracownika.

® osoby odpowiedzialne za dziat personalny w firmie stojg obecnie przed szansg by
z dostawcow ustug staé sie strategicznym partnerem zarzadu, wspierajagcym go w pro-

cesie rozwoju biznesu.

w firmie stoja obecnie przed szansa by
z dostawcow ustug stac sig strategicznym
partnerem zarzadu, wspierajacym go
W procesie rozwoju biznesu — to gltéwne
wnioski raportu Trendy HRM. Jednym
z powazniejszych wyzwan, z ktorymi pra-
cownicy dziatow HR beda musieli sig
wkrotce zmierzy¢, sa zmiany demogra-
ficzne. Moga one spowodowac, ze w cia-

i zroznicowane systemy motywacji finan-
sowej pracownikow.

— Na znaczeniu zyskaty elastyczne formy
zatrudnienia. Wérdd nich najbardziej po-
pularna to niepetny wymiar pracy — obec-
nie stosuje go, lub zamierza wprowadzi¢
w najblizszym roku 64 proc. firm. Prawie
jedna piata badanych organizacji wyko-

rzystuje rowniez telepracg, czyli mozli-
wos$¢ wykonywania obowiazkow stuzbo-
wych poza siedziba firmy, a 13 proc.
wprowadza mozliwo$¢ skroconego tygo-
dnia pracy. Najmniej popularnym rozwia-
zaniem jest wciaz forma ,,job sharing’u”
(6 proc.), czyli podziatu pracy pomigdzy
dwoch pracownikow, ktorzy sami dziela
si¢ obowiazkami na pelnoctatowym
stanowisku — mowi Aneta Wozny, star-
szy konsultant w Dziale Konsultingu De-
loitte.

Wizerunek pracodawcy

Z raportu Deloitte wynika, Ze narzgdziem
rekrutacyjnym najczesciej stosowanym
przez firmy sa programy budowy poza-
danego wizerunku pracodawcy. W ocenie
respondentéw badania utatwiaja pozyska-
nie oraz zatrzymanie najlepszych kandy-
datow. Cho¢ obecnie programy te posia-
da niespetna jedna piata wszystkich
organizacji, jest to inicjatywa, ktoéra wdra-
za najwigcej firm (39 proc.).

Z analizy wynika, ze przedsigbiorstwa od-
ktadaja na pdzniej opracowywanie narzeg-
dzi wspierajacych rozwoj pracownikow.

— Tylko 20 proc. z nich planuje po 2011
roku przeprowadzenie analizy luki kom-
petencyjnej, lub tez wprowadzenie planu
sukcesji, czyli rozwoju ludzi w celu przy-
gotowywania nastgpcOw na najwazniejsze
stanowiska. Opracowanie indywidualnych
Sciezek kariery dla pracownikow dekla-

cd. na str. 7
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ruje zaledwie 17 proc. respondentow.
Tymczasem jest to szczeg6lnie wazne, po-
niewaz nawet na dzisiejszym nasyconym
rynku pracy ciagle trwa wojna o najbar-
dziej utalentowanych pracownikow.
Firmy nieustannie tocza walkeg o to, by po-
zyskac kilka procent najbardziej efektyw-
nych kandydatow, o strategicznie istot-
nych kompetencjach. Bardzo wazni sa
réwniez pracownicy o specyficznym wy-
ksztatceniu. Prym wioda umiej¢tnosci
techniczne — méwi Magdalena Jonczak,
dyrektor w Dziale Konsultingu Deloitte.

Inwestycje w kapitat ludzki

Nadal niewielki odsetek firm mierzy
i kontroluje koszty pracy. Przedsigbior-
stwa, ktore licza efektywno$¢ realizacji
proceséw HR lub tez planujg wdrozenie
tej inicjatywy, robig to przede wszystkim
w odniesieniu do procesu rekrutacji. Naj-
rzadziej spotykanym narzedziem w tym
obszarze jest pomiar zwrotu z inwestycji
w kapitat ludzki (az 65 proc. organizacji
nie planuje wdrazania tej inicjatywy) oraz
optymalizacja proceséw kadrowych (po-
nad potowa firm nie planuje jej wdrazac).

Transformacja HR

Pozadany w dzisiejszych czasach kieru-
nek to transformacja dziatu HR w strong
realizowania strategicznych projektow
zwigzanych z zarzadzaniem ludZzmi, kt6-

re beda koordynowane na
poziomie zarzadu i wdra-
zane w Scislej wspotpracy
z liniami biznesowymi.
Nowoczesne podejscie
do zarzadzania zasobami
ludzkimi implikuje szereg
oczekiwan co do umie-
jetnosci i kompetencji
wspotczesnych dziatow
HR. Wyniki badania Delo-
itte pokazuja, ze po stro-
nie dziatdéw zarzadzania
zasobami ludzkimi istnie-
je gotowosc¢ przyjecia od-
powiedzialnosci, jaka wia-
ze si¢ z pelnieniem roli
strategicznego doradcy
zarzadu. W trudnych gospodarczo cza-
sach, z jakimi od kilku lat mamy do czy-
nienia, rola dziatu zarzadzania zasobami
ludzkimi ulega przedefiniowaniu. Osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami
ludzkimi maja wigksza niz w okresie pro-
sperity szansg, by z dostawcow ustug sta¢
sig¢ strategicznym partnerem zarzadu,
wspierajacym go w ztozonym procesie
rozwoju biznesu. Chcac odpowiedzie¢ na
nowe uwarunkowania rynkowe, przedsig-
biorstwa niejednokrotnie wdrazaja wiele
zmian w sposobie funkcjonowania i dziat
HR moze by¢ istotnym ogniwem w tym
procesie. A czasami nawet jego autorem.
Jest to jednak rola trudna i odpowiedzial-
na. Z jednej strony wymaga bieglej zna-
jomosci nowoczesnych narzgdzi HR, by
prawidtowo diagnozowac potrzeby bizne-

su i wyzwania stojace przed firma w za-
kresie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Z drugiej — glebokiego rozumienia bizne-
su oraz otoczenia gospodarczego.

Badanie Deloitte Trendy HRM zostato
przeprowadzone w$rod grona dyrektorow
i profesjonalistow HR wiodacych firm
dziatajacych w Polsce w okresie czer-
wiec—lipiec 2011 roku. W badaniu tren-
doéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
wzigly udziat 254 firmy.

Pelna tres¢ raportu dostgpna bedzie 27
wrzesnia 2011.

(Zr. Informacja Deloitte, raport: ,Czy polscy praco-
dawcy sprostajg nowym wyzwaniom? — Trendy
HRM w Polsce” z wrzesnia 2011, raport dostepny
jest na stronie: www.deloitte.com/pl/raporty.)

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

SGH zaprasza na TRANS’11

Ostabienie swiatowej gospodarki w latach 2007—2008 spowodowato, ze firmy zaczely si¢ koncentrowac w coraz wigkszym
stopniu na redukcji kosztow i poprawie serwisu w odpowiedzi na rosnace oczekiwania klientow. Kryzysowa sytuacja wy-
warla ogromna presj¢ na firmy w celu zwigkszenia efektywnosci przy mniejszym zaangazowaniu zasobow. Priorytetem byt
wzrost i/lub tez osiagnigcie wysokiego poziomu satysfakcji klientow. O tym i innych problemach eksperci dyskutowaé
beda podczas konferencji naukowej nt. Wspolna Europa — migdzynarodowa konkurencyjnos$¢ tancuchow dostaw. Relacje
z otoczeniem jako czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw — TRANS’11, ktora odbedzie sig w dniach 1718 listopada 2011 r.
w Szkole Gtoéwnej Handlowej w Warszawie. Organizatorem konferencji jest Kolegium Gospodarki Swiatowej Szkoty Gtownej

Handlowej w Warszawie.

(2r. SGH)
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Zarzadzanie czasem pracy w swietle obowigzujacych
przepisow w zakresie czasu pracy (cz. l)

rawidtowe zarzadzanie czasem pra-
Pcy stanowi pomocne lub wrecz nie-

odzowne narzedzie przy realizacji
wyznaczonych do wykonania zadan. Nie
zawsze musi wigzac sig ze szczegolna dys-
pozycyjnoscia wykonawcdw — elementem
ktoéry pojawia sig jako jedno z kryteriow,
na etapie prowadzonego procesu rekruta-
cyjnego.

Umiejetne zarzadzanie, pozwala na wia-
sciwe okreslenie kolejnosci wykonywa-
nych zadan, w zalezno$ci od priorytetéw
i waznosci a odpowiednie ich rozplano-
wanie moze zdecydowanie zwigkszy¢
efektywnos$¢ i przynie$§¢ wylacznie wy-
mierne korzysci. Przy zatrudnianiu pra-
cownikéw na podstawie nawigzanego sto-
sunku pracy, pracodawcy zobligowani sa
do przestrzegania obowiazujacych prze-
pisow prawa pracy, w tym dotyczacych
czasu pracy. Niektore z regulacji sa dos¢
sztywne. Z drugiej strony, przy skorzysta-
niu z pewnych rozwiazan zaproponowa-
nych przez ustawodawce, pojawiaja si¢
mozliwosci bardziej swobodnego ustala-
nia regut w zakresie czasu pracy, do kto-
rych naleza migdzy innymi: zastosowanie
dogodnego systemu czasu pracy oraz dtu-
gosci przyjetego okresu rozliczeniowego.
Jest to istotne, zwlaszcza jesli specyfika
prowadzonej dziatalno$ci, wiaze si¢ ze
wzmozong iloScig zamowien w okreslo-
nych porach roku oraz z ,,przestojem”
w innych okresach. Odpowiednie zasto-
sowanie prawa, pozwala niejednokrotnie
na uniknigcie ryzyka niezrealizowania
postawionych zadan, zgodnie z wczesniej-
szymi zalozeniami, nie ponoszac jedno-
czesnie, dodatkowych kosztow.

Przepisy kodeksu pracy jednoznacznie
okreslaja, ze czas pracy nie moze prze-
kracza¢ 8 godzin na dobg i przecigtnie
40 godzin w przecigtnie pigciodniowym
tygodniu pracy w przyjetym okresie roz-
liczeniowym (art. 129 § 1 Kodeksu pra-
cy). Wprowadzajac w zakladzie podsta-
WOWY system czasu pracy, musimy liczy¢
si¢ z tym, ze pracownicy $wiadczy¢ beda
prac¢ w wymiarze 8 godzin na dobe,
a praca powyzej tego wymiaru stanowic

bedzie prace w godzinach nadliczbowych.
Korzystne zatem wydaje sig, zastosowa-
nie rownowaznego systemu czasu pracy,
ktéry moze by¢ wdrozony, jesli jest to uza-
sadnione rodzajem pracy lub jej organi-
zacja. Wowczas dopuszczalne jest przed-
huzenie dobowego wymiaru czasu pracy

Wazne:

czasem. W wielu firmach branzy transpor-
towej miesiace letnie, sg okresem, w kto-
rym liczba zlecen zdecydowanie spada, co
w konsekwencji powoduje, ze posiadana
flota nie bgdzie angazowana w pelni. Jest
wowczas mozliwo$¢ udzielenia pracow-
nikom urlopéw wypoczynkowych. Po-

Planujac czas pracy, nalezy bezwzglednie przestrzegaé¢, norm statuujgcych minimalny
dobowy oraz tygodniowy odpoczynek (art. 132 § 1, art. 133 § 1 Kodeksu pracy). Pra-
cownikowi nalezy takze zapewni¢ w kazdym miesigcu, wynagrodzenie za prace, nie
nizsze od obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia, o ile za ten miesigc wynagro-

dzenie za prace przystuguje.

do 12 godzin. Przedluzony dobowy wy-
miar czasu pracy jest rownowazony krot-
szym dobowym wymiarem czasu pracy
w niektorych dniach lub dniem wolnym
od pracy. Taka forma sa zainteresowani
najcze¢$ciej sami pracownicy, gdyz
w 0g6lnym rozrachunku maja do dyspo-
zycji wigcej dni wolnych w pordwnaniu
do zatrudnionych w podstawowym syste-
mie czasu pracy.

Dtuzszy okres rozliczeniowy

Kolejnym korzystnym rozwiazaniem
moze by¢ wprowadzenie dluzszego okre-
su rozliczeniowego. Przepisy prawa pra-
cy, dopuszczaja wydtuzenie okresu rozli-
czeniowego z jednego do 3, 4 lub nawet
12 miesigcy, w zalezno$ci od przyjetego
systemu czasu pracy oraz charakteru §wid-
czonych ushug. W przypadku zastosowa-
nia rownowaznego systemu czasu pracy,
maksymalny okres rozliczeniowy nie
moze by¢ dluzszy niz 4 miesiace. Swobo-
da w tym przy-
padku polega na
dopasowaniu
i ustaleniu tego
okresu do wla-
snych potrzeb, na
tyle elastycznie,
aby jak najefek-
tywniej dyspono-
waé posiadanym

zwala to réwniez na zaplanowanie w od-
powiedni sposob harmonogramow pracy.
Jes$li zatem pracodawca, ktéry przyjat
czteromiesigczny okres rozliczeniowy
ustali, ze poszczegolne okresy rozlicze-
niowe beda obejmowaty odpowiednio
miesigce: od wrze$nia do grudnia, od
sierpnia do listopada oraz od grudnia do
marca (przepisy nie naktadaja obowiaz-
ku rozpoczgcia okresu rozliczeniowego
od stycznia), jest mozliwe zaplanowanie
wigkszej ilosci godzin pracy w kwietniu
i mniejszej w lipcu, biorac pod uwage
0g6lny czas pracy przypadajacy w catym
okresie rozliczeniowym. Analogicznie,
jesli we wrze$niu, z uwagi na szczego6l-
ne potrzeby pracodawcy (co przy prze-
wozach w transporcie migedzynarodo-
wym jest zjawiskiem powszechnie
spotykanym z uwagi na rodzaj §wiadczo-
nych ustug i uzaleznienie od réznych
czynnikow zewngtrznych), wystapia
przypadki pracy w godzinach nadliczbo-
wych, pracodawca, ktéry w zamian za tg
prace decyduje si¢ udzieli¢ pracowniko-
wi czasu wolnego bez wniosku pracow-
nika, co z kolei jest jedna z form rekom-
pensaty, dzien w ktorym pracownik
bedzie korzystal z tego czasu wolnego,
moze by¢ wyznaczony nawet w grudniu.
Zgodnie bowiem z przepisami (art. 1512
§ 2 Kodeksu pracy) czasu wolnego nale-
zy udzieli¢ najp6zniej do konca okresu
rozliczeniowego.

¢ TRANS.eu
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Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. DzU z 1998 r. nr 21,

poz. 94 ze zm.).

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (DzU

nr 200, poz. 1679 z pozn. zm.).

Gdyby stosowany byt jednomiesigczny
okres rozliczeniowy, to w przypadku bra-

ku mozliwos$ci udzielenia czasu wol-

nego w tym konkretnym miesiacu, pra-

codawca jest zobligowany do wyplaty
dodatkowego wynagrodzenia z tytu-
hu pracy w nadgodzinach, najpdzniej do
10 dnia nastgpnego miesiaca kalendarzo-
wego.

Autor: Grzegorz Sobota,

ekspert w zakresie prawa pracy

i spraw kadrowo-ptacowych,

posiada uprawnienia inspektora pracy

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Kiedy pracownikowi nalezy sie
wynagrodzenie za godziny nadliczbowe?

racownikom wykonujacym praceg
Pw godzinach wykraczajacych poza

obowiazujacy w zaktadzie pracy
czas pracy, przystuguje dodatkowe wyna-
grodzenie z tego tytutu. Od zasady tej sa
jednak pewne wyjatki o ktorych warto
wiedziec.

Zgodnie z kodeksem pracy czas pracy nie
moze przekracza¢ 8 godzin na dobg i prze-
cigtnie 40 godzin w przecigtnie pigcio-
dniowym tygodniu pracy w przyjetym
okresie rozliczeniowym nieprzekraczaja-
cym 4 miesigcy, z zastrzezeniem syste-
moOw czasu pracy innych niz podsta-
WOWY.

Praca wykonywana ponad obowiazujace
pracownika normy czasu pracy, a takze
praca wykonywana ponad przedtuzony
dobowy wymiar czasu pracy, wynikajacy
z obowiazujacego pracownika systemu
i rozktadu czasu pracy, stanowi pracg
w godzinach nadliczbowych.

Nalezy pamigtac, iz praca w godzinach

nadliczbowych jest dopuszczalna w razie:

1) koniecznosci prowadzenia akcji ratow-
niczej w celu ochrony zycia lub zdro-
wia ludzkiego, ochrony mienia lub $ro-
dowiska albo usunigcia awarii,

2) szczegblnych potrzeb pracodawcy.

Podstawa prawna:
art. 129, art. 151, art. 1511, art. 1512, art

. 151% Kodeksu pracy

Za pracg w godzinach nadliczbowych,
oprocz normalnego wynagrodzenia, przy-
stuguje dodatek w wysokosci:

1) 100% wynagrodzenia — za prac¢ w go-
dzinach nadliczbowych przypadaja-
cych:

a) w nocy,

b) w niedziele i §wigta niebedace dla
pracownika dniami pracy, zgodnie
z obowiazujacym go rozktadem cza-
su pracy,

¢) w dniu wolnym od pracy udzielo-
nym pracownikowi w zamian za pra-
c¢ w niedzielg lub w $wigto, zgod-
nie z obowiazujacym go rozktadem
czasu pracy,

2) 50% wynagrodzenia — za pracg w go-
dzinach nadliczbowych przypadaja-
cych w kazdym innym dniu.

Jednakze nie zawsze pracodawca ma obo-
wiazek wyptacania pracownikowi wyko-
nujacemu prac¢ w godzinach nadliczbo-
wych, dodatkowego wynagrodzenia za ta
pracg. W zamian za czas przepracowany
w godzinach nadliczbowych pracodawca,
na pisemny wniosek pracownika, moze
udzieli¢ mu w tym samym wymiarze cza-
su wolnego od pracy. Udzielenie czasu
wolnego w zamian za czas przepracowa-
ny w godzinach nadliczbowych moze na-
stapi¢ takze bez wniosku pracownika.
W takim jednak
przypadku pra-
codawca udziela
czasu wolnego
od pracy, naj-

p6zniej do konca okresu rozliczeniowe-
g0, w wymiarze o polow¢ wyzszym niz
liczba przepracowanych godzin nadlicz-
bowych, jednakze nie moze to spowodo-
wac obnizenia wynagrodzenia naleznego
pracownikowi za pelny miesigczny wy-
miar czasu pracy.

Co istotne pracownicy zarzadzajacy
w imieniu pracodawcy zaktadem pracy
i kierownicy wyodrgbnionych komorek
organizacyjnych wykonuja, w razie ko-
niecznosci, pracg poza normalnymi godzi-
nami pracy bez prawa do wynagrodzenia
oraz dodatku z tytutu pracy w godzinach
nadliczbowych.

Nalezy rowniez pamigtac, iz tygodniowy
czas pracy pracownika tacznie z godzina-
mi nadliczbowymi nie moze przekraczaé¢
przecigtnie 48 godzin w przyj¢tym okre-
sie rozliczeniowym. Ograniczenie to nie
dotyczy jednak pracownikoéw zarzadzaja-
cych w imieniu pracodawcy zakladem

pracy.

Autor: Ewa Krysztofiuk,
radca prawny, M&M air sea cargo S.A.

(D TRANS.eu
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Gielda tadunkowa
Trans.eu teraz z mapami

perator internetowej gietdy trans-

portowej Trans.eu wlasnie udo-

stepnit publicznie najnowsza wer-
sj¢ swojego programu oznaczona jako
Trans 4.0. Od teraz uzytkownicy gietdy
moga korzysta¢ m.in. z systemu TransMap,
czyli kompletnego modutu map Europy
zawierajacego ograniczenia dla cigzaro-
wek, kody pocztowe, a takze kalkulator
kosztéw. TransMap pozwala takze na wy-
szukiwanie wszystkich fadunkéw na wy-
branej przez uzytkownika trasie. Nowa
wersja dostepna jest pod linkiem http://
www.trans.eu/pl/pobierz-i-testuj.html

Trans.eu to internetowa gietda transportowa,
ktora swoich uzytkownikow ma niemal pod
kazda szerokos$cia geograficzna w Europie.
Dzigki gieldzie jej uzytkownicy zlecaja prze-
woz towaru w dowolne miejsce na kontynen-
cie, wyszukuja przewoznikow, a takze znaj-
duja tadunki powrotne dla swoich
cigzarowek. Klienci cenig Trans.eu za
ogromna bazg ofert, pomocne narzedzia do
weryfikacjii oceny swoich partnerow bizne-
sowych czy sprawna windykacje. Trans w no-
wej wersji poszerza jeszcze swoja oferte.
Po raz pierwszy w nowym Transie pojawi-
ly si¢ kompletne mapy Europy, dzigki kto-
rym przewoznicy moga precyzyjnie zapla-
nowaé tras¢ dla swojej floty firmowej,
uwzgledniajac takie informacje jak: ogra-
niczenia dla cigzarowek czy utrudnienia na
drogach. Mapy pozwalaja takze na oszaco-
wanie kosztow danego frachtu.

(73 TRANS MAP

ol [ rbusece || (@

Mapy w Trans 4.0 posiadaja pomocne
w pracy spedycji i przewoznikow kody
pocztowe, a takze funkcj¢ wskazywania
fadunkéw na wybranej przez uzytkownika
trasie. Dzigki temu przewoznik planujac
kurs ma informacj¢ o tym, czy w punkcie
koncowym czeka na niego tadunek oraz ja-
kie dotadunki moze podja¢ po drodze. Do
nowej wersji zostaty wprowadzone, znane
dotychczas glownie z przegladarek interne-
towych, zaktadki. To na nich sg aktualnie
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pokazywane oferty wolnych cigzaréwek
i towarow do przewiezienia. Zaktadki po-
zwalaja na wyszukiwanie kilku relacji na-
raz, a w przypadku awarii systemu  zapa-
migtaja ostatnie ustawienia i je przywroca.
W nowym Transie znajduje si¢ takze wy-
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szukiwarka kontaktow na komunikatorze.
To rozwiazanie stworzone z mysla o aktu-
alnych uzytkownikach gietdy, ktorzy na
swoich listach kontaktow w komunikatorze
Trans maja po 100 lub wigcej kontaktow.
Trans w nowej wersji jest znacznie szybszy
i stabilniejszy. Jest to mozliwe dzigki nowe-
mu systemowi aktualizacji ofert oraz obni-
zonemu zapotrzebowaniu na pamigc¢ fi-
zyczng komputera.

W praktycznie niezmienionej formie pozo-
staly takie kluczowe funkcjonalnosci giet-
dy jak: lista dtuznikéw z danymi niesolid-
nych firm z branzy, oceny i komentarze
uzytkownikow, ktore Ci moga umieszczaé
na gietdzie po zrealizowanej transakcji oraz

uuuuuuuuu

Prafil pojardus '
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archiwum rozméw i transakeji. W dalszym
ciagu klienci poprzez komunikator dostana
si¢ na forum transportowe, a takze do skle-
pu z asortymentem dla uzytkownikow
trans24.pl.

Przypomnijmy: Trans.eu to wiodaca w Eu-
ropie platforma, ktora skupia jednoczesnie
przewoznikow, firmy spedycyjne, a takze
przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe,
ktore dysponuja swoim taborem lub planuja
zleci¢ przew6z fadunku. Codziennie na giel-
dzie pojawia si¢ ponad 100 tys. nowych ofert
fadunkéw do przewiezienia i aut czekaja-
cych na zatadunek. Wsrod klientow gietdy
sa m.in. globalni operatorzy logistyczni
(DSV, DHL Express, Raben, DB Schenker,
Dachser, Rhenus Logistics), mali i $redni
przewoznicy, a takze duze przedsigbiorstwa
produkcyjna (KGHM, Libet, Nestle Waters
i wielu innych)

Wiecej na gietdzie Trans na:
http://www.trans.eu/

¢(T) TRANS.ecu
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A KOBIETY W LOGISTYCE

Dzisiaj w rubryce ,,Kobiety w logistyce” prezentujemy Ewe Wiodarczyk z Schenker
Sp. z 0.0, ktora pokochata spedycjg lotnicza i nigdy nie zamienita by jej na inny dzial,
a takze Magdaleng¢ Lubanska z FM Logistic, ktorej umiejetnos$¢ gry w brydza pomaga
w zarzadzaniu 120 osobowym zespotem oraz transportem drogowym z flota liczaca

ponad 1000 pojazdow.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Umiejetnos¢ gry w brydza sprawdza sie tez w transporcie

" —

Magdalena Lubariska, dyrektor transportu krajowego FM Logistic Polska

— Zarzadzanie transportem krajowym
1 wspotpraca z przewoznikami drogowymi,
to specyficzna praca jak dla kobiety, bo
praktycznie pracujg tylko z mgzczyznami.
Chociaz przyznaje, ze niektore rzeczy na-
wet tatwiej jest wynegocjowaé kobiecie.
Jestem z wyksztalcenia socjologiem, moze
dlatego tez potrafi¢ odnalez¢ si¢ niemalze
w kazdym obszarze dziatalnosci. — mowi
o swojej pracy Magdalena Lubanska

Zanim Pani Magdalena trafita do logisty-
ki, jak na socjologa przystato swoje pierw-

sze kroki zawodowe stawiata w firmie
zajmujacej si¢ badaniami rynku. Po roku
chciata co$ zmieni¢, szukata innej bran-
zy. Zatrudniajac si¢ w FM Logistic nie tra-
fita od razu do dziatu operacyjnego. Za-
czynata od dzialu HR, gdzie byta
odpowiedzialna za sprawy personalne,
a pozniej awansowala na dyrektora per-
sonalnego FM Logistic. Jak znalazta si¢
w transporcie krajowym?

— W pewnym momencie zwolnilo sig sta-
nowisko dyrektora transportu i myslg, ze
ze wzgledu na cechy osobowosciowe po-

wierzono mi to stanowisko. Dosy¢ szyb-
ko awansowatam na dyrektora transportu
krajowego, bo po czterech latach pracy.
Przyznajg, ze wowczas nie miatam zad-
nej wiedzy o pracy w transporcie. Zosta-
tam rzucona na glgboka wodg i musiatam
sobie jako$ poradzié¢. Nie ukrywam, ze
byto to duze wzywanie, ktéremu chciatam
sprostac i ktore dato mi szansg sprobowac
swoich sit w operacji. — mowi Magdale-
na Lubanska. Czas, ktory potrzebowata na
przygotowanie si¢ do catkowitej samo-
dzielnosci w zarzadzaniu transportem kra-
jowym wynosit kilka miesigcy.

W sumie w FM pracuje juz 15 lat, czyli
prawie tyle czasu, ile firma funkcjonuje
na polskim rynku.

Jak sama mowi, jest wdzigczna firmie za
to, ze obdarzyla ja tak duzym zaufaniem.
Stanowisko dyrektora transportu krajowe-
go piastuje od 10 lat. Zarzadza zespotem
120 0s6b i ma jeden z najnizszych wskaz-
nikdéw rotacji personelu, co ulatwia jej
pracg. Wspdtpracuje z 450 podwykonaw-
cami i zarzadza flota ok. 1000 pojazdow
oraz taborem ok. 300 naczep FM Logi-
stic.

Zapytana, czy nie chciataby wroci¢ z po-
wrotem do dziatdw wsparcia jak np. HR,
odpowiada:

— Czasami mam takie mysli, ale w trans-
porcie jest ciagly ruch i ciagle co$ sig dzie-
je. Na pewno jest tez inna kultura pracy
w dziale operacyjnym w poréwnaniu do
np. dzialu HR. Mam tez wspaniaty zespot
pracownikow, a to dla mnie odgrywa duza
role w tej pracy. Na dzien dzisiejszy chcg
pozosta¢ w transporcie, bo gdybym prze-
szta do spokojniejszej pracy, chyba ten
spokdj by mi przeszkadzal, brakowatoby
tej istoty operacji. — mowi po chwili za-
stanowienia.

Poza praca, pasja p. Magdaleny jest gra
w brydza oraz jazda motocyklem. — Kie-
dy$ gratam zawodowo, ale potem zabra-
ko czasu i dzisiaj gram juz tylko towa-
rzysko. —moéwi. Pasjg do brydza wyniosta
z tradycji rodzinnych, praktycznie kazdy
w jej rodzinie gra w brydza. — Analitycz-
ne myslenie, ktore jest potrzebne do gry
w brydza sprawdza si¢ tez w transporcie.
— dodaje na koniec z u§miechem Magda-
lena Lubanska.

(opr. Beata Trochymiak)
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Nigdy w zyciu nie zamienitabym
spedyc;ji lotniczej na inny dziat

Ewa Wiodarczyk

szef Biura Frachtu Lotniczego Schenker Sp. z o.0.

ptynnie jgzykiem angiel-
skim.

Skad wobec tego, dobrze
zapowiadajaca si¢ ekono-
mistka wzigta si¢ w logi-
styce?

— Jeszcze podczas studiow
rozgladalam si¢ za praca.
Pewnego dnia wychodzac
z biblioteki SGH zauwazy-
fam ogloszenie firmy DB
Schenker, ktora poszukiwa-
ta osoby na stanowiska spe-
dytora lotniczego. Wow-
czas nie wiedzialam na
czym polega praca w firmie
logistycznej, a tym bardziej
na stanowisku spedytora.
Postanowitam jednak wy-
sta¢ swoje CV — wspomina
Ewa Wtodarczyk — Jedno-
czesnie ztozytam tez aplika-
cj¢ do dzialu finansowego
w znanym koncernie japon-
skim gdzie zgodnie z kie-
runkiem moich studiow
chciatam pracowac. Prze-
szlam tam przez wszystkie
etapy rekrutacyjne i otrzy-
malam wysoka oceng dzia-
huksiggowosci, a takze HR,
jako najlepsza kandydatka

—Patrzac z perspektywy czasu cieszg sig,
ze zawodowo zajmuj¢ si¢ logistyka. Na
przyktadzie firmy DB Schenker mogg
$miato powiedzieé¢, ze praca u operatora
logistycznego jest atrakcyjnym miejscem
pracy dla kobiet i to z réznych wzgledow.
Firma jest przyjazna kobietom, ktore chca
realizowac si¢ zawodowo jak i rodzinnie.
Kiedy posztam na urlop macierzynski nie
przeszkodzito to w moim awansie na sta-
nowisko kierownika projektow rozwojo-
wych. Firma po prostu na mnie czekata,
az wroce do pracy po urodzeniu dziecka
— mowi Ewa Wiodarczyk.

Ewa Wlodarczyk jest ekonomistka, ukon-
czyta Szkol¢ Gtowna Handlowa realizu-
jac, dwa kierunki: Finanse i Bankowos$¢
oraz Zarzadzanie i Marketing. Studiowa-
ta rowniez jezyk rosyjski w Instytu-
cie Puszkina w Moskwie, postuguje si¢

na to stanowisko. Kiedy do-
szto do finalnego etapu — spotkania z ma-
nagerem z Japonii — zostatam niemile za-
skoczona. Ot6z manager zakomunikowat
mi, Ze nie zatrudni kobiety, gdyz kobiety za-
chodza w ciaze. To byt rok 2001 i nie mo-
glam zrozumie¢, Ze istnieje jeszcze tak duza
dyskryminacja ptci. W migdzyczasie trwat
proces rekrutacyjny w DB Schenker. Krzy-
Zowy ogien pytan przesztam pomyslnie i tak
trafitam do spedycji lotniczej. — wspomina.

Jak si¢ wkrotce okazalo, to byt dobry
wybor, gdyz od poczatku spedycja lotni-
cza i branza TSL ja zafascynowata. Jed-
nakze po trzech miesiacach okresu prob-
nego przyszto zawahanie i dylemat.

— Konczac SGH jednoczesnie ztozylam
aplikacj¢ na studia doktoranckie. 11 wrze-
$nia 2001 roku dostatam propozycj¢ pod-
pisania umowy na czas nieokreslony
i rownoczes$nie otrzymatam decyzje

z uczelni, ze zostatam przyje¢ta na studia
doktoranckie. Odbywaly si¢ one w syste-
mie dziennym, wi¢c miatam dylemat co
zrobi¢ — mowi Ewa Wiodarczyk.

Firma znowu zaskoczyla ja pozytywnie,
gdyz przetozeni podeszli do wyzwania
otwarcie. Nie chcac traci¢ dobrego pracow-
nika, zgodzili si¢ na nienormowany czas
pracy. Dzigki temu Ewa Wtodarczyk mo-
gla pogodzi¢ studia doktoranckie z praca.

— Do tej pory jestem wdzigczna firmie,
ze data mi taka szansg¢. Zwlaszcza, ze stu-
dia trwaty trzy lata, a ja w tym czasie nie
tylko pracowatam na stanowisku spedy-
tora lotniczego, ale jeszcze awansowa-
fam — mowi.

Potem kariera Ewy Wtodarczyk potoczy-
fa si¢ szybko. Po trzech latach awanso-
wala na szefa eksportu lotniczego. Po
urlopie macierzynskim, wrocita juz na sta-
nowisko kierownika projektow rozwojo-
wych, co wiazato si¢ z obstuga kluczo-
wych klientow spedycji lotniczej.
W czerwcu 2008 r. otrzymata kolejny
awans na stanowisko szefa biura frachtu
lotniczego. Praca w tym dziale z kazdym
dniem stawata si¢ coraz wigksza pasja.

— Nigdy w zyciu nie zamienilabym spe-
dycji lotniczej na inny dzial. Tutaj mam
wyjatkowa roznorodnos¢, zawsze cos sig
dzieje, jest duze tempo, energia i niesa-
mowita satysfakcja z wykonywanych za-
dan. Miatam réwniez mozliwo$¢ ukoncze-
nia Szkoty Liderow DB Schenker, co
przyniosto niesamowite efekty.

Jej zespot pracownikow jest bardzo wy-
soko oceniany w firmie — na 100 punk-
tow mozliwych, indeks zespotu p. Ewy
wynosi 89, a Indeks Lidership p. Ewy na
100 punktow to wynik 99.

Minglo 10 lat i nadal z taka sama energia
przychodzg do pracy, nie wpadam w ru-
tyng, kazdy dzien przynosi co$ nowego
i warto$ciowego zarazem — mowi Ewa
Wiodarczyk. Wedtug mnie to najlepsza
miara trafnos$ci wyboru drogi zawodowej
jaka mozna sobie wymarzy¢.

Trudny kompromis migdzy praca zawo-
dowa a zyciem rodzinnym daje si¢ osia-
gnad, jesli ma si¢ wsparcie w rodzinie. —
Zrodto niespozytej energii daja mi maz
i dzieci. A chwile relaksu i wytchnienia
znajduj¢ w zatozonym latem tego roku
swoim ogrodzie liczacym juz 367 roslin.
— méwi Ewa Whodarczyk.

(opr. Beata Trochymiak)



13 ABC zZAWODOW TSL

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl 1 29 wrze$nia 2011

ABC ZAWODOW TSL

Spedytor miedzynarodowy FTL
(Full Truck Loading)

muje si¢ organizacja transportu

fadunkow 24-tonowych, czyli cato-
pojazdowych w ruchu mig¢dzynarodo-
wym. Sa to tadunki w formie europalet
badz innej jednostce opakowaniowej, kto-
rych objetos¢ zajmuje ok. 85 do 120 m®.
— wyjasnia spedytor migdzynarodowy
FTL w Hellmann Worldwide Logistics
Polska.

Spedytor miedzynarodowy FTL zaj-

Dzien pracy spedytora FTL rozpoczyna
si¢ od zebrania informacji od klientow,
jaki towar maja do przewiezienia i w ja-
kiej postaci (czy sa to europalety, czy big-
bagi, czy tez inne formy opakowan). Na
podstawie tych informacji robi plan roz-
mieszczenia tadunku na samochodzie
i wyszukuje odpowiednie auto z bazy
podwykonawcow, z ktorymi wspolpracu-
je. Jes$li w bazie nie ma odpowiedniego
pojazdu korzysta z dostgpnych narzedzi
m. in. gietdy transportowej. Zanim jednak
zleci przewiezienie towaru, spedytor po-
winien sprawdzi¢ wiarygodno$¢ przewoz-
nika czyli m.in. dokumenty potwierdza-
jace status prawny dziatalno$ci wybranej
firmy transportowej. Majac juz odpowied-
ni $rodek transportu, spedytor planuje
najbardziej optymalna tras¢ przejazdu,
przelicza ilo$¢ kilometrow do pokonania
oraz czas, ktory jest potrzebny na poko-
nanie tej trasy. Na podstawie tych danych

opisuje proces transportowy i przekazuje
go klientowi, ktory potwierdza albo wpro-
wadza swoje uwagi. Dodatkowe informa-
cje od klienta powinny by¢ uwzglednione
podczas procesu transportowego, gdyz
spedytor jest odpowiedzialny za jakos$c
obstugi klienta w zakresie tego procesu.
W obszarze obowiazkéw spedytora jest
rowniez przygotowanie odpowiednich
dokumentow transportowych. Najwaz-
niejszym, w transporcie drogowym, jest
list przewozowy CMR, na podstawie kto-
rego dokumentowany jest proces trans-
portu. Spedytor musi tez zna¢ zasady
prawa transportowego i czasu pracy kie-
rowcow. Jesli tadunek wymaga odprawy
celnej, spedytor zleca ja agentowi celne-
mu. Firmy spedycyjne zazwyczaj
$wiadcza ustugi agencji celnej. Jesli nie,
spedytor dobiera odpowiednia agencj¢
celng — zazwyczaj firmy spedycyjne, kto-
re nie maja wlasnej agencji celnej, maja
state umowy z wybranymi agencjami cel-
nymi. Wskazane jest tez, by spedytor
orientowat si¢ rowniez w innych doku-
mentach takich jak dokumenty celne czy
ADR.

Wyksztatcenie i umiejetnosci

Praca spedytora wymaga odpornosci na
stres, umiejgtnosci komunikacyjnych oraz
znajomosci jezykow obcych przynajmniej
w stopniu komunika-
tywnym. Wymagane
jest na tym stanowisku
wyksztalcenie $rednie
ale mile widziany jest
tez rozwdj i uzupeknie-
nie wyksztalcenia
o studia wyzsze kie-
runkowe w zakresie
transportu czy logisty-
ki. To z pewnoscia
Sprzyja rozwojowi za-
wodowemu i awan-
som.

— Aby stac si¢ w petni samodzielnym spe-
dytorem potrzeba okoto p6t roku. Jednak to
wszystko zalezy od osoby wprowadzajacej
do zawodu spedytora i zdolnosci samego
aplikanta. W transporcie czlowiek uczy si¢
cale Zycie. Jest tyle zmian i ciagly ruch, ze
wiedzg zdobywa si¢ wraz z doSwiadczeniem
—mowi spedytor pracujacy od 5 lat w Hell-
mann Worldwide Logistics Polska.

Praca w zawodzie spedytora FTL chociaz
wymaga odpornosci na stres, to sprawia
ogromna satysfakcje, motywuje do dziatan,
jest cickawa i rozwijajaca. Wynagrodzenie
w tym zawodzie czgsto jest uzaleznione od
obrotéw firmy co, jak podkreslaja spedy-
torzy, jest dobrym motywatorem do pracy
i nie ogranicza zarobkow.

— Polecam pracg na tym, stanowisku ab-
solwentom szkdl srednich, zwlaszcza tym
po kierunkach technik spedytor i technik
logistyk. Jest to zawod z przysztoscia. Pol-
ska jest krajem o szczeg6lnym potozeniu
tranzytowym, w ktorym zawod spedytora
ma ogromne znaczenie i pracy dla spedy-
torow raczej nie zabraknie. Mtodych lu-
dzi zachgcam do nauki jezykow wschod-
nio-europejskich, gdyz rynek krajow
Europy Wschodniej nadal jest obszarem
do zagospodarowania i ekspansji polskich
firm. Zapotrzebowanie na ludzi ze znajo-
moscia jezykow wschodnich bedzie wzra-
stato, a za tym tez mozliwosci rozwoju
zawodowego beda wigksze niz w innych
obszarach spedycji — zachgca spedytor
pracujacy od lat w swoim zawodzie.

Opr. Beata Trochymiak



RZETELNY
PRZEWOZNIK

kampania przeciwko kradziezom w transporcie

»,Rzetelny Przewoznik” uczy jak nie da¢ sie okras¢ w transporcie

13 pazdziernika na konferencji we Wroctawiu
inicjatorzy kampanii spotecznej ,Rzetelny Przewoznik”
rozpoczng cykl spotkan poswieconych problematyce oszustw w branzy transportowej i sposobom
na ochrone przed nimi. Pracujwlogistyce.pl jest jednym z patronéw medialnych konferenciji.

,Rzetelny Przewoznik” to zainicjowana przez operatora gietdy Trans.eu oraz dolnoslgski oddziat

OZPTD kampania, ktorej celem jest ograniczenie zjawiska kradziezy i wytudzen w branzy TSL,

wzrost $wiadomosci uczestnikdw rynku na temat mechanizméw oszustw, a takze wyrdznianie
najlepszych i najrzetelniejszych firm transportowych na rynku.

W ramach kampanii powstata juz specjalna baza, dzieki ktérej mozna zweryfikowac licencje
na przewoz krajowy lub miedzynarodowy przewoznika. Inicjatorzy opracowali takze
kompleksowy kurs wiedzy, z ktérego czytelnicy
mogg dowiedzie¢ sie m.in. o tym, jak skutecznie dochodzi¢ kosztow postoju czy wymiany palet,
a takze jak liczy¢ termin przedawnienia w transporcie krajowym i miedzynarodowym.

Kolejnym etapem kampanii jest cykl ogolnopolskich konferencji edukacyjnych.
Na pierwszej konferencji, ktéra odbedzie sie 13 pazdziernika na terenie Miedzynarodowej
Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu we Wroctawiu jej uczestnicy dowiedzg sie
m.in. o metodach dziatania zorganizowanych szajek przestepczych w branzy transportowej,
a takze o sposobach na unikniecie kosztownych btedéw przy zawieraniu ubezpieczen.

W konferencji wezma udziat m.in. funkcjonariusze Komend Wojewodzkich Policji
z Wroctawia, todzi i Krakowa (opowiedzg o najczestszych sposobach dziatania ztodziei),
a takze inspektorzy Wojewodzkich Inspektoratow Transportu Drogowego, ktérzy podzielg sie wiedzg
nt. praw i obowigzkéw przewoznika podczas kontroli drogowe;.
O metodach weryfikacji przedsiebiorcéw na gietdach transportowych bedg mowili
przedstawiciele gietdy Trans.eu, z kolei najnowsze zmiany w prawie transportowym
omowi dyrektor biura prawnego OZPTD — Maciej Wronski.

Udziat w konferencji dla wszystkich uczestnikéw jest bezptatny.
Aby wzig¢ w niej udziat wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie internetowe;j:
http://www.rzetelnyprzewoznik.pl/konferencja
Tam réwniez znajdujq sie szczegétowe informacje o wszystkich spotkaniach.

Partnerami konferencji zostaty firmy: DKV, Continental, DHL i Net4Car,
a patronat medialny objety m.in. Pracujwlogistyce.pl, dziennik Rzeczpospolita,
Polska Gazeta Transportowa, portale: policyjni.pl, Money.pl, Logistyka.infor.pl, tabor24.pl,
etransport.pl, program Na Osi, a takze miesieczniki: Truck&Van oraz TSL Biznes.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: http://www.rzetelnyprzewoznik.pl
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